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Objetivos del Manual

MEDIDAS:

W

W

= =

Utiles a cualquier Organizacion sin
Importar el tamano

Modulables y aplicables de forma
Independiente

Testadas y con efectos positivos
De Impacto Sostenible

Simples, Inteligibles y Adaptables

de
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Planteamiento

DOBLE MATRIZ: 3tramos de edad

Menos de 30

De 30 a 45
Mas de 45
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EVALUACION DEL RECONOCIMIENTO

N DESARROLLO
DESEMPENO Y RECOMPENSA

DIVERSIDAD
CULTURAL

. . . -
PLANES DE

COMUNICACION

RECLUTAMIENTO
E INTEGRACION

SITYSHIASNYHL

DE 30 A
45 ANOS

MAS DE
45 ANOS
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I RECLUTAMIENTO
E INTEGRACION

Menos de 30

Disenar procedimientos formalizados
de Selecciony garantizar la Igualdad.

IMPRESCINDIBLE:

X APOYO DE LA ALTA DIRECCION
X ROL DE RECURSOS HUMANOS

Perspectiva de Igualdad en todas las fases:

W Fase Previa
W Fase Operativa
. W Fase de Incorporacion
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RECLUTAMIENTO
E INTEGRACION

W  Gran implicacion de RRHH en el Proceso

I CASO AXA:

‘ W Talleres a Managers :

X PARA ELIMINAR PREJUICIOS
X SABER REALIZAR ENTREVISTAS DE SELECCION CON
PREGUNTAS NO DISCRIMINATORIAS

NEI puesto exige una responsabilidad X: ¢ puedes asumirla?

Enlugarde: n&st 8s casada?0 fiaTie
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CASO AXA:

W CV Andmino (sexo, edad, universidad, direccion)
Resultados: en el 85% de los procesos se ha incorporado
a la terna finalista 1 mujer

W AXA GRADUATE PROGRAM (Generacion de cantera):

Incorpora jovenes profesionales con alta capacidad de desarrollo.
Se busca lograr el 50% de candidat@s .

Equipo de Seleccion: seniors managers de AXA (50% Hy M)
Después de 5 promociones: un 50% de incorporaciones
femeninas, con excelentes resultados

WAXA ATOP SALESO

Medida de discriminacion  positiva p ara reforzar la estructura
comercial con mujeres (solo un 8% de managers comerciales
eran mujeres)

RESULTADO: 10 de 11 vacantes se cubren con mujeres con perfil
totalmente acorde con el puesto
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RECOMENDACIONES

Seleccion

W  Apoyo de la ALTA DIRECCION
Liderazgo de RRHH como motor del cambio

Comunicacion/Sensibilizacion

W  Exigir 1 mujer en la terna de candidatos o una
explicacion en profundidad de su falta

W Evitar pr ej prioisioose ny ela encaj e
perfil, aunque pueda suponer movilidad/peores
horarios u otras dificultades
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CASO MAHOU i SAN MIGUEL
Programa A CRECEMOSO

RECLUTAMIENTO
E INTEGRACION

OBJETIVOS:

|dentificar y
‘ Desarrollar jovenes profesionales por 2 afnos
Impulsar con ellola  presencia femenina en
departamentos donde es  escasa

Procedimiento:
Implicacion del Comité Ejecutivo en la seleccion.

Un mi embro es el #APadrinoo de
Seguimiento mensual del mismo.
RRHH acompaia en su rotacion por las distintas  areas

RESULTADOS : 2013y 2015: 12 JOVENES TALENTOS
cada afo, con mujeres y distintas nacionalidades
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I RECOMENDACIONES

Integracion

W  Implicacion de la Alta Direccion y los managers
W  Seguimiento cercano del departamento de RRHH

W Formacion a los miembros de la organizacion para
gue comprendan el valor de las incorporaciones y
dediquen tiempo a su seguimiento

W Busqueda de la Diversidad en los participantes:
mujeres, jovenes, distintas nacionalidades

W  Aprovechar el programa para generar palancas de
cambio en la organizacion aceptando otras
generaciones y culturas




I-I
.I

H

EVALUACION DEL

MANUAL nM8s all 8 de |

De 30 a 45

DESEMPENO

Antiguo Sistema de Empleo

X TRABAJOS ADE POR VI DAO
X SALARI O ESTABLE GARANTI ZADO por

Desde hace unos anos: Sistemas de Evaluaciones
formal es e I nfor mal esé

Etapa importante: acceso a posiciones de
responsabilidad, incrementos retributivos mas
altose.

Qrganizaciones modernas : Cultura de Meritocracia

Evaluacion del Desempeno:
X RENDIMIENTO COMPETENCIAS
X VALORES OBJETIVOS
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CASO ALTADIS

W Situacion: Comité de Direccion paritario (4 y 4)
La CEO a nivel mundial es mujer (una de
las 5 del indice bursatil de Reino Unido)

Proceso de Gestion de Desempeiio:

& 1l

FIJACION DE , *Fijacion de objetivos
0BJETIVOS

I-I
.I

*Revision a mitad de afo
'f ~ *Autoevaluacion
RUEDA ' *Calibracién

 GESTION DEL *Evaluacion
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" CASO ALTADIS

IMPORTA CONSEGUIR LAS METAS, PERO TAMBIEN COMO

W Sistema de Calibracion  con una Sesion Transversal para
asegurar que los criterios a considerar son equivalentes

X HAESPERADOD

X ASUPERADOD

X ANO HABER LLEGADOO®

W Analisis exhaustivo de la informacion , tambiéen dividido  por
sexo.Muy i mportante para comproobar
de que las mujeres son mas exigentes con ellas que con ellos..

W Resultados: detectar y anticipar posibles incidencias y
corregirlas antes de tener distorsiones en salarios,
promoci onesé.
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RECOMENDACIONES

Evaluacion del Desempefo

W Utilizar la Evaluacion del Desempefio como analisis de la
contribucion de los empleados a los resultados de la compaiiia
W Relacionarla directamente con la fijacion de salarios,

I recompensas, promociones y desarrollo

W Analizar de forma exhaustiva y objetiva la informacion para
I prevenir desigualdades futuras

W Equilibrio, mérito y equidad . factores claves que contribuyen a
una reduccion significativa de las subjetividades por razon de
sexo

. W Concienciar que la Evaluacion del Desempefio es critica yes

. una de las principales responsabilidades de todo manager
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I DESARROLLO

Comenzar por definir A TAL ENTed @& organizacion

Proceso de Evaluacion para Detectar y Medir el Talento

Conocer Fortalezas y areas de Mejora en las que
hay que trabajar
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CASO PwC

WEL TALENTO RECOGE 3 ASPECTOS

X Agilidad de Aprendizaje Aspiracion del Profesional

X Performance (Demostracion de capacidad)

WPROCESO de IDENTIFICACION de TALENTO:

X CUESTIONARIO DE POTENCIAL:

Recoge informacion de comportamientos observables
y medibles para ver la agilidad de aprendizaje
Medicion de la Ambicion, Compromiso y Motivacion
por hacer carrera (aspiracion)

X SISTEMA DE VALORACION DEL DESEMPENO

Valora el rendimiento anual segun resultados y
performance anual. Permite hacer diagnostico e
identificar areas y competencias a desarrollar

I-I
.I
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CASO PwC

X Escuelas de Negocio, Conferencias con Ponentes de alto nivel,

W FORMACIONREGLADA i i PROGRAMAS DE TA
directivos, business game é

.I ATRAI NI NG ON THE JOBO

X Exponerse a los retos del dia a dia

W PROCESOS de ACOMPANAMIENTO, ORIENTACION

X Coaching, Mentoring , Feedback, Shadowing , Intercambio de
experiencias, ldentificacion con otros modelos de rol y relacion
con la alta direccion

DESTACAR LA IMPORTANCIA DE ELEGIR EL MENTOR ADECUADO

. AHacer NETWORKING

ATener la oportunidad de PLANTEAR ASPIRACIONES

. AExposicion y Visibilidad
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MANUAL

PwC
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Integrarla

autoevaluacion de lo
aprendido en cada

proyecto en los
procesos de
seguimiento
(debriefing)

DESARROLLO
¢ QUE HE APRENDIDO HOY?
] e Apoyo al coaching,
Expostcton. & People Managers,
intercambio tutores, mentoring
Coaching, y modelos de rol, y
mentoring, del ejemplo como
feedback herramientas de

Experiencia
Tareas de
desarrollo y reto

s en el trabajo
actual y los
proyectos

RECOMENDACION:
de mujeres identificadas con potencial a los Programas de Talento

modelos de rol desarrollo de los

ete. profesionales

Enfoque integrado
Formacion  KEUEXE
Formacién ‘soluciones
estructurada blended’de
struc . 5
cursos, lecturas, Jormacién y
casos desarrollo que
4508, ¢
elearning, etc. integ ren las
herramientas
formales

vincular un % determinado de candidaturas
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W INICIATIVA DEL MINISTERIO DE
SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD a través del INSTITUTO

DE LA MUJER, con CEOE y ESADE PH[]YEUB?I .

‘ W OBJETIVO:
I Incrementar el numero de mujeres profesionales

W DOBLE ESTRATEGIA :

X Sensibilizar a la empresa sobre la importancia de alcanzar la
presencia mas equilibrada en los érganos de decision.

X Facilitar herramientas a mujeres altamente cualificadas y con
experiencia laboral para impulsar su carrera y acceder a puestos de
responsabilidad

IMPULSAR UN CAMBIO CULTURAL
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W A TRAVES DE:
- Actuaciones de Formacion
- Coaching y Mentoring
- PG web
- Plataforma Virtual fomento

Networking PH[]YEETB@ '

RESULTADOS:
150 Empresas participantes
190 Profesionales: 15% han promocionado y
11% han tomado mas responsabilidades

IMPACTO en directivos participantes , las plantillas de
sus empresas, altos directivos

| NI CI ATI VA nMAS MUJERES, MEJ ORES

Firma de acuerdos de colaboracion entre 70 empresas y
MSSSI para incrementar mujeres en puestos pre -
directivos, base para su carrera posterior
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DESARROLLO

Evaluacion del Desempeio

W Saber reconocer el talento  y tener identificadas las mujeres
con potencial

W Invertir en ellas con  formaciéon de manera personalizada

I RECOMENDACIONES

W Asignar % de participacion femenina en los programas de
Talento

W Asegurar un entorno de trabajo retador y que facilite el
aprendizaje en el puesto de trabajo. Asignar proyectos

concretos a las mujeres con proyeccion

W Implantar un  plan de desarrollo individual con acciones de
acompafamiento, orientacion y seguimiento o tutoria
individual

W Darles visibilidad y exposicion enla organizacion

W Analizar y dar seguimiento a los avances en la carrera
profesional después de la formacion recibida
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I RECONOCIMIENTO Mas de 45
Y RECOMPENSA

‘ ¢A quién no le gusta que le feliciten por un

trabajo bien hecho?

DISPONER de MECANISMOS de RECONOCIMIENTO
produce MEJOR DESEMPE®=O, MEJ ORE §

DESTACA Comportamientos, Actitud o Trabajo y sitla a la
persona por encima de los estandares a su alrededor.

VA MAS ALLA de la Remuneracion

LANZA un MENSAJE a la ORGANIZACION
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RECONOCIMIENTO Y
RECOMPENSA

COMO INICIAR EL PROGRAMA de RECONOCIMIENTO

W Tener claro el OBJETIVO:
X ¢Qué queremos CAMBIAR?
X ¢ A quien gueremos RECONOCER para que
su entorno cambie?

W INVESTIGAR a fondo:

I gué funciona para los diferentes colectivos y

como CONSEGUIR gue se sientan VALORADOS
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TENER EN CUENTA:

W Apreciado por los empleados

W Premiar lo excepcional y no lo habitual

W Que el valor tangible /intangible sea acorde a lo realizado para
merecerlo

I W Ausente de toda posible discriminacion. Aplicable por igual
W Que sea facilmente justificada su obtencion,
no sometido a subjetividades

I W Que se emplee tanto de manera individual como colectiva

. W Ampliamente comunicado y difundido
W Que su gestion no suponga una elevada carga burocratica
. W Fijar un seguimiento de los resultados: ¢ Estoy consiguiendo mi
objetivo?
. | | |
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RECONOCIMIENTO Y
RECOMPENSA

WI NFORMAL: Reuni -n inesperada, mai |

TIPOS DE RECONOCIMIENTO

WFORMAL: Premi os, Gal ardonesé

W Un obsequio entregado por un determinado nimero de afios pierde
el valor de ser un reconocimiento especial

I-I
.I

ASPECTOS BASICOS PARA QUE SEA UN EXITO

I W SIGNIFICATIVO: Debe ser diferencial o extraordinario
WOPORTUNO: S XI 1| ARnSanta Hermandad?o
mangas verdeseo
W PERSONALIZADO: Responda a las expectativas de los equipos

. W SINCERO: Recibido por compromiso pierde su valor
. ] ] |
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RECONOCIMIENTO
Y RECOMPENSA

CASO SAINT GOBAIN

Class 25 y NOVA 3

EL PROGRAMA DE SAINT GOBAIN hace un
RECONOCIMIENTO SIMULTANEO A 2 GENERACIONES:

Los que cumplen 25 ANOS reciben un PIN emblematico
Los Jovenes que integran el Programa NOVA 3 despues
de 3 afios

X
X

CREA UN FUERTE ORGULLO DE PERTENENCIA A AMBAS
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CASO CALIDAD PASCUAL
Galardon EFR PASCUAL CONTIGO:

RECONOCIMIENTO a las MEJORES PRACTICAS INTERNAS
de RESPONSABILIDAD COMPARTIDA, IGUALDAD y
DIVERSIDAD

Jurado Experto que tuvo en cuenta:

CALIDAD

IMPLANTACION y DESPLIEGUE de la INICIATIVA
COMPROMISO de los MANDOS

GRADO de INNOVACION y ORIGINALIDAD
POSIBLE EXTENSION de la PRACTICA a otras
AREAS

X X X X X
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RECONOCIMIENTO
Y RECOMPENSA

CASO CALIDAD PASCUAL

Celebracion 25 ANOS

Jornada Anual muy emotiva con los empleados que
cumplen fnl as BODAS de PLA

Clave: Presencia de la Familia Propietaria y
del Comité de Direccion

nuUn HONOR y un RECUERDO | MBORRABL
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RECOMPENSA

No tiene edad,
pero cada GENERACION la percibe de manera
DIFERENTE A

HAY QUE TENER EN CUENTA AL DESTINATARIO

COLECTIVOS DE EDAD A AUSENCIA DE
ESTOS PROGRAMAS A
DESMOTIVACION A BUSQUEDA DE
PREJUBILACION
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I RECOMENDACIONES

Reconocimiento y Recompensa

W Se consciente que aquello que reconoces. En la empresa supone
una referencia para los equipos y marca el rumbo y las pautas
de actuacion.

W Integra el reconocimiento dentro de la cultura y valores de empresa.

W Capacita a los mandos de tu empresa para que entiendan que es el
reconocimiento y como se aplica.

W Que no quede en una simple declaracion de intenciones, sino una real
implicacion.

W Establece un sistema de reconocimiento que sea potencialmente
accesible a todos los empleados y tenga visibilidad en la empresa.

W Que se de en todos los niveles de la organizacion: superiores
directos, iguales o por debajo, clientes internos y externos o los
altos ejecutivos de la compaiiia.

W Cada uno de nosotros somos Unicos, conoce a tu equipo para
saber cual es la mejor manera de que se sientan reconocidos y
recompensados.
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Aspectos Transversales

Diversidad
Cultural

Flexibilidad

Plan de

L4

Comunicacion
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Diversidad Cultural
Algunos de estos aspectos:

ExperlenC|a
Laboral
Orlentacmn

Sexual
Duracién
Servicio
Hobbies Formacmn

O
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Diversidad Generacional
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Diversidad
Cultural

I Modelo Cultural basado en la
IDIOSINCRASIA de los PAISES

# POWER DISTANCE INDEX: grado de EQUIDAD/INEQUIDAD de
las personas que componen la Sociedad de un Pais.

Yo ALTA: Sistema de Castas (La Inequidad se acepta por
la Sociedad)

Yo BAJA: Se impulsa la Igualdad y la Oportunidad
del ciudadano

INDIVIDUALISMOQO: grado en gue la Sociedad enfatiza los Logros
Individuales o Colectivos en las relaciones interpersonales.

Yo ALTO: Individualidad. Pocas relaciones personales
Yo BAJO: Sociedad mas colectivista, con mas lazos,

. familia con mas peso

O
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Diversidad
Cultural

# MASCULINIDAD: tradicional rol masculino de control y poder.

Y ALTO: Los hombres dominan la sociedad
Yo BAJO: Mujeres tratadas en igualdad

# TOLERANCIA A LA INCERTIDUMBRE:

¥, ALTA: baja tolerancia a la ambigtiedad, sociedad
reglamentista, muy regulada
I Yo BAJA: menos preocupacion por la ambiguedad y

mayor tolerancia a las distintas opiniones: Sociedad
que toma mayores riesgos
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Diversidad
Cultural

La situacion en ESPANA:

Spain
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Flexibilidad

Flexibilidad

DISTRIBUIR EL TIEMPO DE TRABAJO, NO REDUCIRLO

UTIL para:

Yo Los que quieren emprender proyectos fuera del
trabajo

Yo Los que desean invertir en su propia formacion/
desarrollo personal en otros ambitos

Yo Los que deciden prestar sus servicios en alguna ONG
u organizacion solidaria

Yo Los que necesitan dedicar tiempo al cuidado de
la familia, ninos o0 mayores

O
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Flexibilidad

LA FLEXIBILIDAD ES CLAVE

RAZONES:

Yo
] -

Para | os JCVENES, porque qui

vida

Para Los fino tan J-veneso:
Felicidad, genera mayor Involucracion y Compromiso y
menos deseos de abandono

ES CLAVE IDENTIFICARLO
durante la EVALUACION de DESEMPENO ,
con énfasis en personas CLAVE y MUJERES
ACEPTACION de la FLEXIBILIDAD por Jefes y Empleados

La ORGANIZACION personal es IMPORTANTE

O

er

n
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I BENEFICIOS de la Flexibilidad

INCREMENTO BALANCE

REDUCCION DEL DE LA EREER PROFESIONAL /

EMOCIONAL
AEIEELD PRODUCTIVIDAD PERSONAL

AUMENTO DE SALARIO
LA MOTIVACION EMOGIONAL

. I LAS ORGANIZACIONES PUEDEN IMPLEMENTAR:

X El uso de las Nuevas Tecnologias

X Una cultura orientada a OBJETIVOS frente al
PRESENTISMO

comprender gue NO ES UN TEMA DE MUJERES
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Plan de
Comunicacion

I Sensibilizacion y Comunicacion

Es CLAVE para poner en valor el COMPROMISO
ADQUIRIDO tanto INTERNA como EXTERNAMENTE

Permite ASOCIAR nuestra MARCA con un VALOR
POSITIVO y que genere ORGULLO de PERTENENCIA

EL PLAN DE COMUNICACION es la herramienta

Imprescindible saber:

ESCENARIO de partida y a futuro

OBJETIVOS Globales y especificos

MENSAJES a transmitir para lograrlo

ACCIONES concretas a poner en marcha para alcanzarlo
PUBLICOS a quienes dirigirlos y medidas para lograrlo

=%
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Plan de
Comunicacion

I CASO INDRA

PLANTILLA con 36% de MUJERES

La DIVERSIDAD en la plantilla exige a las empresas trabajar
en 3 ambitos:

1. Cultura INCLUSIVA que fomente la DIVERSIDAD

2. IGUALDAD de OPORTUNIDADES: mismas
oportunidades de DESARROLLO para TODOS

3. Asegurar un trato INDIVIDUALIZADO segun
necesidades
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CASO INDRA

OBJETIVOS DEL PLAN:

#
#

Promover el liderazgo de la Mujer

Puesta en marcha de campanas globales y
otras segmentados

Favorecer la Innovacion a través de la Cultura
mas Diversa

Generar Comunicacion Multicanal con el
Empleado, Candidato, Cliente

Reforzar el Orgullo de Pertenencia

Fomento de la Diversidad en la Sociedad

Plan de
Comunicacion

O
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" CASO INDRA

PROGRAMA MUJER Y LIDERAZGO

COMUNICACION INTERNA:
emailings , charlas/coloquios, @ Workshops , Desayunos,

COMUNICACION EXTERNA:

Notas de Prensa, entrevistas/reportajes en medios objetivos,
post en Redes Sociales, web corpo




