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INTRO
_DUCCION

Introduccion,
metodologia y
1.1 alcance

El presente Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF) se ha
elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28

de diciembre de 2018, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

En su elaboraciéon también se han considerado las
directrices sobre la presentacion de informes no
financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE. Asimismo, se
ha tenido en cuenta lo establecido en la Guia para
la elaboracién de memorias de sostenibilidad del
Global Reporting Initiative (Estandares GRI) en su
versidn actualizada en 2021 y de aplicacion desde
enero de 2023.

El perimetro de delimitacion de este EINF se
circunscribe exclusivamente a las siguientes
sociedades al no considerarse material el
desempeno de las restantes en relacion a los
aspectos requeridos por la ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad:

* Imperial Tobacco Espaia, S.L.

+ Altadis Canarias, S.A.U.

+ Altadis, S.A.U.

* Société Marocaine des Tabacs, S.A.

+ Imperial Brands La Romana (anteriormente
Tabacalera de Garcia, S.A.S)

El perimetro coincide con el considerado en la
elaboracion de los estados financieros, reportando
la informacion no financiera relativa al ejercicio
fiscal comprendido entre el 30 de septiembre

de 2023 al 30 de septiembre de 2024. Asimismo,

se incluye la informacidn del anterior ejercicio
fiscal 2023 facilitando asi la comparabilidad de la
informacién entre los diferentes ejercicios.

En la seleccién de indicadores que forman parte
de este informe, el Grupo ha tratado de tener
presentes los siguientes principios:

* Comparabilidad
* Materialidad

* Relevancia

« Fiabilidad

Adicionalmente, en la elaboracion del informe el
Grupo ha tenido siempre presentes principios de
materialidad, relevancia y fiabilidad, incluyendo
Unicamente informacién precisa y verificable.

Los métodos de calculo y asunciones realizadas
para el calculo de los indicadores no financieros
han sido reflejados en cada uno de los diferentes
puntos donde estos se muestran.

Por ultimo y con el fin de facilitar la lectura y no
cortar la narrativa del texto, se han trasladado las
tablas relativas a los datos de Medio Ambiente y
Personas al Anexo II y IIl donde estan disponibles
para su consulta.



1.2

Asuntos
relevantes para
Imperial Brands

El Grupo ITE en 2024 ha llevado a cabo una
actualizacion de los aspectos no financieros mas
relevantes para la compaiiia y por ende de su
analisis de materialidad.

El proceso llevado a cabo para realizar esta revision
y actualizacion ha tenido como punto de partida los
asuntos materiales identificados para el ejercicio
anterior. Una vez analizados los asuntos tomados
como base, se han estudiado las cuestiones de
mayor relevancia segun indicadores externos
como los estandares de SASB, concretamente para
el sector del tabaco, los asuntos destacados en el
sector, asi como los asuntos destacados por los
competidores directos y el analisis de prensa de

las sociedades pertenecientes al grupo durante el
presente ejercicio..

Como resultado de este analisis se ha obtenido una
nueva categorizacion de los asuntos materiales:

Cumplimiento obligaciones financieras, tributarias y contables *

Respeto a las leyes y a la normativa vigente en el sector

Comercio ilicito de tabaco

Marketing responsable y reputacion corporativa

Respeto a los Derechos Humanos

Alta

Etica empresarial y corrupcion

Proteccion de datos, privacidad y ciberseguridad

Diversidad, inclusién e igualdad

Informacién sobre seguridad y calidad de los productos

Informacién sobre seguridad y calidad de los productos

Seguridad, bienestar y salud de los empleados

Apoyo a las comunidades locales (Sector agricola)

Salud pudblica

Empleo justo, estable y de calidad

Gestion de residuos y economia circular

Gestidén del conocimiento e innovacion

Politica y gestion ambiental

Media

Atraccién e impulso del talento

Estrategia climatica

Crisis y gestion de riesgos

Biodiversidad y ecosistemas

Eficiencia de materias primas y recursos

Packaging

Gestion de |la cadena de suministro

Cabe destacar que no se han considerado como materiales los aspectos relacionados con la
contaminacion luminica y la contaminacién por ruido y el desperdicio de alimentos dada la
actividad del Grupo.



Organizacion
2.1 vy estructura

La estructura societaria de Imperial Tobacco
Espaiia, S.L. (Sociedad Unipersonal) y sociedades
dependientes (en adelante, “Grupo ITE" o “el
Grupo”) a 30 de septiembre de 2024, fecha de cierre
del ultimo ejercicio, se muestra a continuacion:

Real Club de Golf Altadis Philippine Cetarsa Altadis Canarias
la Herreria SAU Bobbin Corporation (20,82%) SAU

Imperial Brands Société Marocaine Imperial Tobacco
La Romana de Tabacs, S.A. La Romana SAS
(Dominican Rep.) (Morocco) (FR)

A su vez, Imperial Tobacco Espaiia,
S.L. (sociedad dominante del Grupo
ITE) esta integrada en el Grupo
Imperial Brands, cuya sociedad
dominante ultima es Imperial
Brands, PLC.

No obstante, el perimetro de
delimitacion del presente EINF
no incluye a todas las sociedades
mostradas en el anterior
organigrama (ver Anexo I).




El Grupo ITE estd compuesto por una serie de
empresas en distintos paises, pudiendo destacar
Espafia, Marruecos y Republica Dominicana

como sus jurisdicciones principales. En Espaiia,
se encuentran Imperial Tobacco Espana,

S.L., Altadis, S.A.U. y Altadis Canarias, S.A.U.
Asimismo, en Marruecos esta basada Société
Marocaine des Tabacs, S.A., mientras que Imperial

El Grupo ITE cuenta con una cartera de
productos y marcas muy reconocidas en el
mercado espaiiol y extranjero, destacando
entre otras:

Cigarrillos rubios: Fortuna, Nobel,
Ducados Rubio, West, JPS, News,
Davidoff.

Cigarrillos negros: Ducados, BN, Herencia.

Cigarros mecanizados: Farias, Entrefinos,
Dux, Ducados Rubio, West, Coburn.

Picaduras de Liar: Golden Virginia,
Ducados Rubio, Horizon, Origenes,
Fortuna, JPS, West.
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Brands La Romana refleja la presencia del Grupo
en Republica Dominicana. En su conjunto, la
actividad principal del Grupo consiste en la
fabricacion, comercializacion, promocion de
cigarrillos, cigarros mecanizados y picaduras

de liar para diversos mercados tanto nacionales
(Peninsula, Baleares y Ceuta y Melilla) como
internacionales.

Asimismo, la sociedad
dominante del Grupo ITE fue
constituida por tiempo indefinido
el dia 14 de noviembre de 2011,
teniendo su domicilio social en
la calle Comandante Azcarraga,
numero 5 en Madrid.

2.2

Modelo
de negocio

Para el presente aifio de reporte, Imperial Brands ha mantenido vigente el
modelo de negocio y estrategia que presento ante sus accionistas el pasado
ano 2021. Este se centra en la adopcion de un enfoque mas dirigido al tabaco
tradicional y en el establecimiento de funciones claramente definidas para los
principales mercados, entre los que se encuentra Espaiia.

Entre los pilares y facilitadores que se encuentran en el modelo de negocio,
destacan los siguientes:

PILARES:

* Se establece el foco en los mercados de productos de tabaco tradicional
prioritarios, siendo Espafia uno de ellos, donde se destinara una mayor
inversion rigurosamente dirigida a la activaciéon de palancas operativas para
desbloquear valor.

+ La generacion de valor se logra a través del amplio portfolio del Grupo.
Dirigiendo sus esfuerzos en la administracién eficiente del portfolio, logrando
crear procesos globales e impulsando las mejores practicas, facilitando asi la
preparacion del motor de crecimiento futuro y la racionalizacion selectiva de
la cartera de productos.

FACILITADORES CRITICOS:

* El consumidor en el centro del negocio: constituyendo una nueva
estructura con claro enfoque en el consumidor que permitira desarrollar
planes mas efectivos. Esto se realizara fortaleciendo ciertas capacidades
criticas como marketing, innovacién, desarrollo digital y conocimiento del
consumidor; aprovechando asi la cartera de marcas del Grupo para abordar
las necesidades claves de cada tipo de consumidor.

* Cultura y capacidades basadas en el desempeno, incorporando formas de
trabajo colaborativas y basadas en hechos, construyendo una mentalidad
desafiante en toda la organizacion, invirtiendo en talento y adoptando la
diversidad y la inclusion.

+ Simplificar y optimizar la operativa del Grupo: simplificando la
organizacion por medio de procesos globales y respaldados por la
tecnologia, asi como la creacion e incorporacién de un marco claro de
gestion del desempefio que impulsara la agilidad y la responsabilidad en la
toma de decisiones.

1



ViSién EN DEFINITIVA, SE TRATA DE TRABAJAR
DIARIAMENTE GUIADOS POR LOS SIGUIENTES

2.3. y propoésito FUNDAMENTOS:

En linea con la estrategia comentada en el
apartado anterior, Imperial Brands, cuenta con su
propoasito y vision a través de los cuales articulan
los diferentes aspectos que definen la estrategia
del Grupo. Toda la informacién al respecto se
encuentra en la pagina web' del Grupo Imperial
Brands.

Concretamente, la vision de Imperial Brands

y, por tanto, el Grupo ITE es “desarrollar una
empresa fuerte y competitiva impulsada por

la responsabilidad y la capacidad de enfoque y
eleccion” (en inglés, “to build a strong challenger
business powered by responsibility, focus and
choice”).

(1) www.imperialbrandsplc.com
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Con esta vision, el Grupo ITE se posiciona en

el mercado como un operador de mentalidad
retadora, que se cuestiona permanentemente si esta
cumpliendo con las necesidades y expectativas
de los consumidores, al mismo tiempo que analiza
rigurosamente la asignacion mas eficiente de

sus recursos, velando en todo momento por
mantener una forma de actuacion responsable,
respetando las comunidades en las que esta
presente y, en consecuencia, de las sociedades y

el entorno con el que interactta. En este sentido,
declara abiertamente su objetivo de implantar la
responsabilidad como fuerza motriz del Grupo
Imperial Brands.

Al mismo tiempo, el propoésito de Imperial Brands
y del Grupo ITE es “Forjar un camino hacia un
futuro mas saludable para momentos de relajacién
y placer” (en inglés, “Forging a path to a healthier
future for moments of relaxation and pleasure”).
Junto a su vision y su proposito, se han establecido
los valores que dirigen su estrategia, la cual se
centra en implementar una cultura inclusiva

y orientada al rendimiento. Esta actualizacién
cultural se inici6 a finales de 2021 y se basa

en un conjunto de cinco comportamientos

que promueven que los trabajadores actien
responsablemente y con integridad promoviendo
una actividad economica rentable y sostenible.
Estos principios compartidos por todas las
entidades pertenecientes al Grupo Imperial
Brands se reflejan en la cultura laboral del

Grupo ITE en una forma de trabajar basada en

la colaboracion y mejora continua. Esto implica
asumir responsabilidades de manera constante y
aprovechar al maximo cada oportunidad, situando
siempre al consumidor en el centro de todas las
decisiones.

START WITH THE CONSUMER

Conocimiento profundo y granular de los
consumidores.

COLLABORATE WITH PURPOSE

Unidos por nuestra vision y propésito, debemos
prosperar para cumplir los mismos objetivos
estratégicos.

TAKE ACCOUNTABILITY WITH
CONFIDENCE

Cumplir con nuestro cometido siendo responsables
y aportando valor.

BE AUTHENTIC AND INCLUSIVE
TO ALL

La diversidad nos hace mas fuertes.

BUILD OUR FUTURE

Estar preparados para innovar, adaptarnos y
cambiar.

13



Los valores del Grupo Imperial Brands y su

Codigo de Conducta son parte esencial del marco
de responsabilidad corporativa y reflejan los
comportamientos que el Grupo ITE espera de todos
sus trabajadores y socios comerciales.

Este marco de responsabilidad corporativa
se articula sobre la base de cuatro pilares
fundamentales:

+ Responsabilidad con los productos.
* Lugar de trabajo gratificante.

* Respeto por los recursos naturales.
* Reinversion en la sociedad.

La responsabilidad con los productos se basa
fundamentalmente en satisfacer las necesidades
de los clientes, reconociendo en todo momento
que los productos del tabaco estan destinados
exclusivamente a consumidores adultos. Los
consumidores deben estar informados sobre los
riesgos para la salud que puede provocar fumar,
cuando tomen la decision de hacerlo, para ello
Imperial Brands cuenta con unos estandares
internacionales en los que se establecen reglas
y principios muy claros para asegurar que las
actividades de promocién se realizan conformes
con el ordenamiento juridico y estan destinadas
exclusivamente a fumadores adultos.

Por otro lado, para el Grupo ITE es prioritario que las
personas menores de edad no puedan tener acceso
a productos del tabaco.

El segundo pilar sobre el que se basa el marco de
responsabilidad corporativa del Grupo ITE consiste
en crear un lugar de trabajo seguro e inspirador
apoyandoles en sus aspiraciones de crecimiento
profesional y propiciando el desarrollo de su
talento y de sus capacidades intrinsecas. Las
personas que trabajan en el Grupo son de origen
heterogéneo en cuanto a formacién, nacionalidad
y cultura, generando un entorno de trabajo idéneo
para la aportacion de nuevas ideas y fomentando
la diversidad en la organizacién. Asimismo, el
bienestar de los empleados constituye una de las
maximas prioridades del Grupo. En este sentido,
mantener una cultura de altos estandares en
materia de bienestar, seguridad e higiene en el
trabajo, reduccion de accidentes, protecciéon de los
activos del Grupo y el logro de un lugar de trabajo
funcional y productivo, son las claves de este
bienestar.
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Las companias que conforman el Grupo ITE, como
productoras y comercializadoras responsables de
productos del tabaco, tienen como referente comun
el respeto hacia los recursos naturales que emplean
y la busqueda de procesos que les permitan reducir
su impacto medioambiental.

2.4

Politicas
corporativas

El Grupo ITE centra su avance en sostenibilidad

en la eficiencia energética, mediante la reduccion
de las emisiones de carbono, al mismo tiempo

que, como parte de su papel en la proteccién del
entorno natural, el Grupo ITE trata de minimizar los
residuos que genera y de mejorar la reciclabilidad
de sus envases, ademas de cuidar las plantaciones
de las que proceden las materias primas.

El Grupo Imperial ha sido reconocido en 2024 por
cuarto afio consecutivo como Climate Leader por

el Financial Times, por su progreso en la lucha
contra el cambio climatico. Adicionalmente, ha sido
acreditado con la calificacion climatica “A” de CDP
(Carbon Disclosure Project), organizacién ambiental
sin animo de lucro con proyeccion global, por
quinto ano consecutivo, lo que subraya aun mas el
estado de liderazgo de Imperial Brands en materia
de transparencia y accion ambiental.

En relacion con las personas, el Grupo Imperial
Brands al que pertenece el Grupo ITE ha decidido
impulsar su agenda de Diversidad e Inclusién. Para
ello, se ha puesto en marcha una red global a través
de un sistema de Employee Resource Group (ERG),
gue tiene como objetivo comun impulsar la Diver-
sidad e Inclusién en el Grupo. En Imperial Brands,
los ERG sirven para avanzar en el desarrollo de sus
miembros, promover la conciencia cultural, demos-
trar el compromiso corporativo con la Inclusion y
la Diversidad en las comunidades en las que opera
y reside y, finalmente, ser un modelo de compor-
tamiento de liderazgo inclusivo para impulsar la
estrategia de personas y su cultura.

Finalmente, el Grupo trabaja en hacer contribuciones
positivas a la sociedad, no solo en materia de crea-
cion de riqueza y de mantenimiento o generacién

de empleo, sino también constituyéndose como un
miembro activo de la comunidad de la que forma
parte. Cabe destacar, en este ambito, el fuerte com-
promiso del Grupo ITE con el campo espanol, su
lucha por reducir el comercio ilicito de tabaco y el
apoyo a iniciativas de reciclaje de filtros de colillas
(ver apartado 7.1. “Compromiso con el Desarrollo Sos-
tenible” para obtener mayor detalle al respecto).

Las politicas que rigen el enfoque de gestion del Grupo ITE respecto a los
requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y
diversidad son descritas de forma detallada en los apartados correspondientes
a lo largo del EINF. No obstante, se detallan a continuacion las mas relevantes
en este sentido:

* Politica Ambiental.

+ Politica de Seguridad y Salud, Medioambiente, Gestion de la
Energia y Seqguridad de Producto.

* Politica de Formacion y Aprendizaje.

 Politica de Idiomas.

* Politica de Derechos Humanos.

* Politica de Lucha contra el Soborno y la Corrupcion.

+ Politica de Obsequios y Actividades de Ocio.

 Politica de Compras.

* Politica de Calidad y Seguridad de los Productos.

* Politica Fiscal.

+ Politica de Independencia en Auditoria.




2.5

Riesgos
no financieros
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El logro de los objetivos estratégicos del Grupo se sustenta en una efectiva
gestion de los riesgos del negocio. La capacidad de identificar, evaluar y actuar
para mitigar riesgos materiales es un elemento clave del marco de gestiéon de
riesgos del Grupo ITE. Sin embargo, también se reconoce que ningin enfoque
puede garantizar la identificacion y mitigacion de todos los riesgos.

La gestion de riesgos en el Grupo ITE se enmarca en la evaluacién de riesgos a
nivel de Imperial Brands y, en todo caso, se encuentra alineada con la misma.

Los Consejos de Administracion de cada compainia del Grupo ITE son los
responsables en ultima instancia de gestionar los riesgos de las mismas,
aunqgue la gestion de riesgos es responsabilidad de todos los empleados. Con el
objetivo de conocer y controlar los riesgos asociados a la actividad del Grupo
ITE y establecer medidas de respuesta para mitigarlos en la mayor medida
posible, se realiza un analisis informal de todas las informaciones que se
transmiten sobre los aspectos asociados al seguimiento financiero, al de las
operaciones y la estrategia, asi como al cumplimiento normativo, promovido
por los Consejos de Administracion y su Alta Direccion.

La evaluacion de los riesgos crea una perspectiva equilibrada e informada
que facilita la mejor asignacion de recursos. Este analisis de riesgos se
fundamenta en las opiniones de todos los sectores del negocio, las cuales son
posteriormente revisadas por la Alta Direccion y el Consejo correspondiente,
garantizando asi una perspectiva integral que abarca no solo aspectos
operativos sino también estratégicos de los riesgos de las empresas del Grupo.

Todos los riesgos principales identificados a través de este proceso informal
de evaluacion de riesgos podrian comprometer el logro de los objetivos
estratégicos del Grupo ITE durante los préoximos doce meses. Sin embargo, el
Grupo también valora su posible impacto en un horizonte temporal mas largo,
de hasta tres anos.

PRINCIPALES
RIESGOS

l

El Grupo ITE, conformado por sociedades que
operan en un mercado altamente competitivo,
se enfrenta a riesgos comerciales generales
propios del sector de los bienes de consumao.

A continuacion, se destacan los principales
riesgos especificos a los que se enfrenta el
Grupo y se identifican las acciones planteadas
para gestionarlos y mitigarlos. No todos

estos riesgos principales estan bajo el control
directo del Grupo ITE, y la lista no ha de
considerarse exhaustiva, ya que pueden
surgir otros riesgos e incertidumbres en un
entorno empresarial cambiante. Asimismo,
existen riesgos tales como los relativos a

la ciberseguridad, que no se incluyen como
riesgos principales, sino que son considerados
dentro de la evaluacién de otros riesgos del
negocio:

CAMBIOS EN LOS IMPUESTOS DE LOS PRODUCTOS DEL TABACOYY, EN
ESPECIAL, EN EL IMPUESTO ESPECIAL DE LAS LABORES DEL TABACO.

Cambios adversos por la implantacién de nuevos impuestos sobre los productos del tabaco

(como por ejemplo los relativos al uso del plastico), asi como subidas agresivas en el nivel o
estructura del impuesto especial de las labores del tabaco.

IMPACTOS:

* El aumento del coste para el consumidor podria
influir sobre las decisiones de compra de los
consumidores y reducir potencialmente las
ventas legales de tabaco.

* Presién sobre la capacidad del Grupo de lograr
mejoras de rentabilidad por aumentos de precio.

* En caso de no ser posible transmitir al precio
un aumento de los impuestos de cualquier
naturaleza que graven los productos del Grupo
ITE, ello podria provocar una menor rentabilidad.

MITIGACION:

* El Grupo dispone de expertos en la materia para

gestionar el impacto potencial de los cambios
fiscales y alinear su cartera de productos de
manera que se oferte una amplia gama de
productos con los precios apropiados.

* Se dispone en el mercado de opciones de
producto y precio apropiadas, enfocadas en el
consumidor.

17



PRESION ECONOMICA SOBRE EL CONSUMO.
El Grupo ITE opera en un mercado maduro. Un aumento de la incertidumbre en la economia
podria influir en el comportamiento del consumidor.

4 CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y VALOR DE MARCA.
Riesgo de que los productos del Grupo no cumplan con los requisitos legales o con los
requisitos exigidos por los consumidores.

IMPACTOS: MITIGACION: IMPACTOS: MITIGACION:

* Un cambio material en las circunstancias * Serealiza un seguimiento y analisis continuo + Dafios sobre las marcas y la reputacion, con la + Las pruebas de control de calidad y su

economicas y/o del desempeiio del Grupo en el
mercado puede afectar a sus beneficios futuros.
Los impactos en el coste para el consumidor po-
drian propiciar una orientacién del consumo hacia
productos de menor precio y menor rentabilidad, e
incluso una expulsion del mercado legal.

Una reduccion en el tamafio del mercado de
tabaco legitimo por causa de:

+ Menor gasto del consumidor

+ Mayor propension a comprar productos mas
baratos procedentes de canales ilicitos, caracte-
rizados por no pagar los impuestos debidos.

EN EL MERCADO.

de los indicadores econémicos y patrones de
consumo para asegurar que la cartera actual

y futura de productos del Grupo ofrece al
consumidor una gama de productos en diferentes
niveles de precio.

Este analisis proporciona una informacién clave
y decisiva para la planificacién del negocio, el
desarrollo de los productos del Grupo ITE y la
estrategia de precios.

FALSIFICACIONES Y PRODUCTO ILICITO (SIN IMPUESTOS DEBIDOS PAGADOS)

Los actuales marcos regulatorios restrictivos y las posibles decisiones desproporcionadas con relacién a

los impuestos especiales sobre las labores del tabaco pueden generar una brecha cada vez mayor entre el

precio de los productos legitimos y los productos ilegitimos.

IMPACTOS:

El producto falsificado y el comercio ilicito redu-
cen el tamano del mercado legal, disminuyendo
los volumenes del Grupo y afectando a la cuota
de mercado y a la rentabilidad.

El producto falsificado y el comercio ilicito re-
ducen el tamafio del mercado legal y, por tanto,
reducen también la recaudacion del Gobierno
procedente de los impuestos especiales.

La venta de productos falsificados y el contraban-
do ilicito de marcas muy baratas y poco conoci-
das proporcionan acceso a productos de calidad
inferior o incluso a productos que carecen de todo
control de ingredientes, que podrian restar volu-
men de negocio a las marcas del Grupo.

El comercio ilicito facilita el acceso de los menores
de edad a los productos del tabaco debido a la falta
de controles inherente a este tipo de comercio.
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MITIGACION:

Se mantienen altos estandares y controles en el
negocio del Grupo ITE y en su primera linea de
clientes para evitar el desvio de sus productos a
canales no autorizados.

Los equipos de Ventas del Grupo estan
respaldados por especialistas para apoyar a sus
clientes con propuestas y acciones especificas
para luchar contra el comercio ilicito.

Se trabaja junto a la Comisién Europea, la

Oficina de Lucha Contra el Fraude (OLAF), la
Administracion espanola, la Agencia Tributaria
y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
en desarrollar iniciativas contra el comercio
ilicito y las falsificaciones, destacando también la
pertenencia del Grupo ITE a la Junta Directiva de
ANDEMA (Asociacion Nacional en Defensa de la
Marca).

* Requerimiento de retirar el producto del mercado

consiguiente reduccién de las ventas.
Posibles sanciones.

dando lugar a danos en la marca, costes de
retirada y pérdida de ventas.

IMPACTOS:

Un error o falta en la identificacion de
amenazas y oportunidades que surgen como
consecuencia de los cambios en las preferencias
del consumidor impacta en los volimenes y
beneficios del Grupo.

seguimiento constituyen un elemento central
de los procesos de fabricacion y de la cadena de
suministro del Grupo ITE, con un cumplimiento
normativo absoluto y continuado.

Se tiene establecido un proceso de seguimiento
continuo y estructurado de quejas 'y
reclamaciones de clientes y consumidores,
asegurando que se responde a sus posibles
reclamaciones y comentarios, y que cualquier
problema de calidad se gestiona de manera
inmediata, efectiva y adecuada.

En el caso de un requerimiento de retirada

de productos, existen procesos efectivos para
mitigar los riesgos sobre la cadena de suministro
del Grupo ITE.

CAMBIOS EN LAS TENDENCIAS Y GUSTOS DE LOS CONSUMIDORES.
El Grupo ITE puede verse afectada por cambios en las tendencias y gustos de los consumidores. La
calidad y el precio de los productos son factores clave en las preferencias de los consumidores.

MITIGACION:

Se realiza un seguimiento continuo de la
actividad para detectar cualquier nueva
tendencia de consumo y se actuia ante la misma.
Los perfiles de los consumidores son
segmentados y sistematizados, y el Grupo trata
de anticiparse a los cambios en sus preferencias
con el fin de adaptar con rapidez su cartera de
productos a las mismas.
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SUMINISTRO DE PRODUCTO.

IMPACTOS:

+ Pérdida de ventas en el corto plazo y potencial
pérdida de fidelidad de los consumidores a los
productos y marcas del Grupo ITE.

» La falta de disponibilidad de materias primas
puede dar lugar a un problema de capacidad
de fabricacion y, en dltima instancia, a un
desabastecimiento de los productos del Grupo en
el mercado.

REGULACION DE PRODUCTO.

Un fallo en la cadena de suministro puede resultar en un retraso en el abastecimiento o un
desabastecimiento de producto al mercado.

MITIGACION:

* El Grupo tiene implantado un sélido proceso de
planificacién de la demanda de sus productos y
de las necesidades de la cadena de suministro
(fabricacién y logistica).

+ Las fabricas mantienen planes de contingencia
preparados en caso de averia grave de
maquinaria o incluso siniestros que puedan
afectar a las infraestructuras de produccion.

+ Los equipos de fabricacion y cadena de
suministro realizan continuas evaluaciones y
revisiones de los proveedores del Grupo ITE con
el fin de asegurar la continuidad del suministro
de materias primas y servicios.

+ Existencia de cierta cantidad de producto
almacenado como medida de seguridad.

Impacto del aumento en la regulacion del producto, tanto en las especificaciones exigidas
al propio producto (trazabilidad, etiquetado, advertencias sanitarias, restricciones al

empagquetado...), como en la disponibilidad y posibilidades de eleccién por parte del

consumidor.

IMPACTOS:

* Los cambios en las opciones del consumidor
para poder elegir impactan en los volumenes y
beneficios del Grupo.

+ El aumento de reqgulacién en las especificaciones
del producto o limitaciones a su disponibilidad
también afectan a los volumenes y beneficios del
Grupo.
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MITIGACION:

* El Grupo dispone de expertos en la materia para
gestionar el impacto potencial de los cambios
regulatorios.

IMPACTOS:

* El modelo operativo falla en sustentar la
estrategia.

* Menores beneficio y flujo de caja libre para la
reinversion en el negocio.

SIMPLIFICACION Y OPTIMIZACION DE COSTES.
No alinear adecuadamente la base de costes del Grupo en linea con el entorno operativo.

MITIGACION:

+ El disefio del modelo operativo se rige por un

sistema formal de controles e informes.

El proceso de preparacion del plan anual y los
procesos operativos mantienen una atencién
continua a la rentabilidad y a los costes.

El logro de las eficiencias de costes se garantiza
mediante un seguimiento continuo de los
resultados y un proceso sdlido y efectivo de
valoracion y retorno de las inversiones.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y REGULATORIO.

Las politicas y estandares de Imperial Brands exigen que todos los empleados del Grupo ITE
deban cumplir con la legislacién aplicable para las empresas cotizadas en el Reino Unido, asi
como la legislacién en Espana y en el resto de los paises en los que el Grupo mantiene actividad.
El incumplimiento de las normas locales e internacionales puede dar lugar a la aplicacion del
régimen de sanciones previstas en la legislacion.

IMPACTOS:

* Acusaciones de comportamiento inapropiado o
sus investigaciones podrian dafar la reputacién
del Grupo ITE y ser causa potencial de sanciones
financieras y penales, tanto para el Grupo como
para sus empleados individuales.

» El coste de responder a cualquier investigacion
puede ser sustancial y requerir recursos
significativos y atencion de la Direccion.

MITIGACION:

El Grupo dispone de expertos locales para areas
clave de cumplimiento legal, reforzados en su caso
también por expertos del Imperial Brands, con el

fin de proporcionar asesoramiento especializado

en el desarrollo de politicas, procesos, formacion y
seguimiento del cumplimiento legal.

El Cédigo de Conducta y los valores de Imperial
Brands articulan los comportamientos que el Grupo
ITE espera de todos sus empleados.

El cumplimiento de los controles clave esta
certificado por la Direccion de Imperial Brands, junto
con una certificacién de cumplimiento del Codigo de
Conducta.

Para garantizar el cumplimiento de las normativas
internacionales, el Grupo obtiene asesoramiento
experto interno y externo.

En caso de cualquier investigacion (que puede o

no resultar en acciones legales contra el Grupo), se
coopera activamente con la autoridad pertinente
responsable de la investigacién.

21



LITIGIOS.

Litigios y otras reclamaciones estan pendientes contra el Grupo. Hasta la fecha, ninguna
demanda presentada por litigio sobre el tabaco contra el Grupo ha tenido éxito y/o ha resultado

en multas o sanciones para el resarcimiento de dafios.

IMPACTOS:

* Si cualquier reclamacién del tabaco contra el
Grupo ITE fuera exitosa, podria resultar en una
responsabilidad significativa por dafios y podria

dar lugar a nuevas reclamaciones contra el Grupo.

+ Otras reclamaciones en funciéon de su naturaleza
y sus importes podrian ser significativas en
relacion con las sanciones econdémicas a que
pudieran dar lugar.

* Independientemente del resultado final de
cualquier reclamacién, los costes incurridos en
defender al Grupo contra las mismas podrian ser
importantes y no recuperables.

IMPACTOS:

* No mantener fuertes flujos de efectivo podria
limitar la capacidad de reducir los niveles
de deuda, impactando en las calificaciones
crediticias y en la confianza de los inversores.

* Una caida en alguna de las calificaciones
crediticias del Grupo podria elevar el coste de su
financiacion y es probable que incrementara el
coste de financiacién futura y afectara también
a su capacidad para hacer efectivo el pago de la
deuda.

* Los movimientos adversos en los tipos de
interés podrian resultar en mayores costes de
financiacion y salidas de efectivo.

« Fracaso de una contraparte financiera (por
ejemplo, depdsitos en efectivo y derivados)
podrian resultar en pérdidas.
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MITIGACION:

* El Grupo cuenta con abogados internos y externos
especializados en la defensa de la responsabilidad
por el producto y otros litigios.

* Se dispone de asesoramiento para prevenir causas
de litigio, junto con orientacién sobre estrategias de
defensa para dirigir y gestionar el riesgo de litigio y
realizar un seguimiento continuado del potencial de
reclamaciones contra el Grupo.

DISCIPLINA DE CAPITAL Y GENERACION DE EFECTIVO
Si no se mantienen fuertes flujos de efectivo, ello podria afectar a la capacidad del Grupo para
invertir en iniciativas estratégicas o reducir la capacidad de pagar la deuda comprometida.

MITIGACION:

« El Grupo mantiene procesos de gestién
orientados a un fuerte enfoque en la generacién
de efectivo.

* Se cuenta con la autoridad y la responsabilidad
apropiadas para la aprobacion de inversiones y
gastos, incluida la consecucidn de requisitos de
retorno y rentabilidad.

* Prevision y actualizacion con regularidad de
los flujos de efectivo, asi como requisitos de
financiacion y métricas clave para las agencias
de calificacién crediticia. Esta prevision se realiza
en linea con el desempefio para gestionar futuras
necesidades financieras y optimizar el coste y la
disponibilidad de la financiacién.

* La funcion de Tesoreria opera de acuerdo con los
términos de referencia y la autoridad delegada
establecidos por los Consejos y bajo supervision
de su Direccién Financiera.

El
2.6 entorno

REGULACION

!

Los productos del tabaco en Espafa se encuentran
fuertemente regulados. De manera resumida, cabe
destacar las siguientes normativas:

* Regulaciones en materia de Publicidad y
Consumo de productos del tabaco.

+ Regulaciones sobre el etiquetado de los
productos del tabaco (advertencias sanitarias,
fotografias y leyenda de menores, entre otros).

* Regulaciones de caracter tributario y aduanero
(impuestos especiales sobre las labores del
tabaco y regimenes arancelarios).

* Regulaciones sobre la ordenacion del mercado
del tabaco, en todas sus fases.

* Regulaciones estatales y autonémicas sobre

lugares de venta y consumo de los productos del

tabaco.

+ Regulaciones sobre autentificacion y
trazabilidad de los productos del tabaco.

Es importante destacar que el funcionamiento
del mercado del tabaco cuenta con normativa
especifica y con un 6rgano de control exclusivo

(Comisionado para el Mercado de Tabacos), adscrito

a la Subsecretaria del Ministerio de Hacienda y

encargado de velar por el buen funcionamiento del

mercado.
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CADENA
DE VALOR

l

La cadena de valor del tabaco, desde el cultivo
hasta el punto de venta, genera un impacto
econdmico de 2.800 millones de euros de Valor
Anadido Bruto (VAB) en la economia espafiola, lo
que representa el 0,23% respecto del total del PIB
nacional. Solo el comercio minorista, compuesto
por la red de 12.928 expendedurias y los 145.000
puntos de venta con recargo contribuyen a la venta
de tabaco por un valor agregado de 11.865 millones
de euros en 2019.

En términos de empleo, la cadena de valor del
tabaco mantiene cerca de 43.000 puestos de trabajo,
incluyendo directos, indirectos e inducidos, de los
cuales un 76% se concentra en las actividades de
fabricacién y distribucién minorista. En concreto,
los 12.928 estancos existentes en Espafna aportan un
total de 23.650 empleos dentro del sector del tabaco.

El sector del tabaco y su cadena de valor
desempefia un papel relevante en la economia
espafola, con una contribuciéon de mas de 3.700
millones de euros al PIB, lo que supone el 0,27%
respecto del total del PIB nacional.

Tiene ademas impacto en la generacién de mas de
57.400 empleos directos, indirectos e inducidos.

A nivel europeo, Espana se posiciona como el
quinto mayor productor de productos de tabaco

en la UE, con una cuota del 3,8 % del total. Su
impacto econoémico es especialmente significativo
en comunidades como Canarias, Extremadura,
Cantabria, Navarra y Madrid, donde la actividad
del sector tiene un peso destacado en el tejido
productivo y el empleo.

En Espana, Canarias aglutina la mayor parte

de la produccién nacional, fabricando todos

los cigarrillos, y un tercio de los cigarros y
cigarritos. El resto de los cigarros y cigarritos se
manufacturan en Cantabria.
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La industria del tabaco es un motor econémico para
la comunidad canaria, facturando anualmente mas
de 417 millones de euros y proporcionando empleo
de manera directa a mas de 800 familias, asi como
sosteniendo mas de 4.000 empleos indirectos

e inducidos. La importancia de la industria del
tabaco esta también reflejada en su peso en el
comercio exterior islefio. Las exportaciones
canarias de productos del tabaco supusieron en
2023 unos 96 millones de euros, lo cual supone un
4,1% de sus exportaciones totales. La manufactura
de cigarrillos y cigarros presenta una tendencia
creciente, habiendo aumentado ambos su volumen
de produccién en mas de un 10% desde 2014.

Por lo tanto, aunque la coyuntura es dificil, la
industria del tabaco en Canarias continua en una
progresiva mejora del saldo comercial de estos
productos, que evidencia una mejora productiva y
de competitividad en el sector.

RECAUDACION
FISCAL

l

Los impuestos sobre las labores del tabaco
cumplen, al igual que el resto de los impuestos
especiales, con un doble objetivo desde el punto

de vista de la Hacienda Publica. Por un lado, se
utilizan con fines recaudatorios y por otro, se
persigue penalizar el consumo de determinados
bienes (en este caso, el tabaco), al considerarse que
generan externalidades negativas.

En este sentido, el Grupo ITE considera que la
Administracion tributaria debe aplicar una politica
fiscal que le permita perseguir sus objetivos
sanitarios y recaudatorios, sin olvidar que

existen determinadas variables como el precio, el
desempleo y el comercio ilicito, que pueden hacer
que los objetivos fijados se vuelvan inalcanzables.

Es fundamental que los gobiernos tengan en
cuenta la elasticidad sobre el precio de los

productos del tabaco y sobre la renta, a la hora de
tomar decisiones de politica fiscal, ya que lejos
de tratarse de bienes de demanda inelastica, la
realidad muestra como son bienes muy sensibles
a los cambios de precios y a la evolucién de la
renta de los fumadores. Esta sensibilidad se hace
aun mayor en funciéon del momento en el que se
encuentre la economia (expansién o recesion
econdmica) y de la localizacién geografica
espanola, muy préxima a mercados donde el precio
del tabaco es menor.

Los datos acumulados para la recaudacion de
impuestos especiales de fabricacién, segun la
informacidn recogida en el Informe de la mesa
del tabaco del 12/09/2024, sumaron un total de
6.692 millones de €. Por otro lado, se muestra la
recaudacion anual del IVA alcanzando los 1.919
millones de €.

COMERCIO
LicITO

l

El comercio ilicito de cigarrillos en Espaiia en el
segundo semestre de 2024 registré un aumento
hasta alcanzar una prevalencia del 6,9%, que
supone un incremento de 1,3 puntos respecto al 5,6%
registrado en el primer semestre del mismo ano.

Respecto al mismo periodo de 2023, se muestra
también un incremento, pasando de una
prevalencia sobre el total del volumen de
consumo del 5,6% al 6,9%. Estos datos proceden
de la Encuesta de Paquetes Vacios ("Empty Pack
Survey"), elaborada por la consultora Ipsos. La
comunidad auténoma que presenta una mayor
prevalencia del comercio ilicito de tabaco es
Andalucia, correspondiente al 22,7% del consumo
total de cigarrillos en la region en el sequndo
semestre de 2024.

CULTIVO DE
HOJA DE TABACO

l

Espafia produce alrededor del 19% del total de hoja de
tabaco europea, con un volumen de 24.000 toneladas,
y es el sequndo mayor productor del continente, por
detras de Italia, segun los ultimos datos disponibles
de 2020. E1 98% de la produccién espafiola de hoja

de tabaco, asi como su primera transformacion, se
concentra en Extremadura, en concreto en el norte
de la provincia de Caceres. Esta actividad contribuye
al mantenimiento de alrededor de 1.900 empleos y
aporta 91 millones de euros al PIB extremeno. Cabe
destacar su importancia en la vertebracion territorial
de esta comunidad y el asentamiento de la poblacion,
mediante la generacion de actividad econdémica en
zonas eminentemente rurales?.

EVOLUCION
DEL MERCADO

l

Tras la recuperacién de las ventas en 2022 a nive-
les cercanos a las cifras prepandemia, en 2024 se
observa un ligero aumento del volumen de ventas
de cigarrillos en un 1,15%, motivado fundamental-
mente por la total recuperacién del turismo. Este
crecimiento ha sido liderado por el consumo turis-
tico y fronterizo que creci6 un 13,86%, mientras que
el consumo nacional descendié un 0,72%. Asi, en
2024, el volumen total de cajetillas vendidas fue de
2.143.502.207, segun el Informe del Comité Consulti-
vo del Comisionado para el Mercado de Tabacos de
diciembre de 20243,

El crecimiento de las ventas se materializa a través
de las ventas asociadas al turismo ya que es el sector
que ha incrementado su consumo, combinado con un
aumento en el precio del tabaco, dando como resulta-
do una mayor recaudacién monetaria en 2023.

(2) Fuente: Informe La importancia del sector del tabaco en la economia espaiola de AFI para la Mesa del Tabaco 2023.

(3) Fuente: Datos del Comisionado.
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Principales factores

2.7 y tendencias

En la actualidad, el sector del tabaco se encuentra en un contexto
marcado por la fuerte competitividad y la aparicion de nuevas
tendencias que afectan a los productores de tabaco.

Ante estas tendencias, los retos en el sector aumen-
tan constantemente, influenciados por aspectos
como la aparicion de alternativas libres de humo y la
fidelidad del consumidor por las marcas relacionan-
do las practicas de marketing con la experiencia del
usuario, asi como el precio de venta al publico.

Solo las empresas que estén preparadas para
abordar activamente estos retos y apoyar a sus
clientes y a los consumidores finales podran
avanzar hacia un mercado mas sostenible.

Como comercializadores de tabaco el Grupo ITE
depende directamente de los ciclos de la industria
tabacalera y, por lo tanto, también se ve afectado
por la fluctuacion de las cifras de produccién y
cultivo de tabaco.

Asimismo, debido a su actividad, la compafiia se
enfrenta a diferentes retos especificos, entre los que
se encuentran:

+ Mayor regulacion y fiscalidad: Aumento de
impuestos, restricciones a la publicidad y
normativas mas estrictas sobre el empaquetado
y la comercializacién, con medidas como el
empaquetado neutro o la ampliacién de espacios
libres de humo.
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Cambio en los habitos de consumo: Disminucion
del consumo de cigarrillos tradicionales debido
a la concienciacién sobre la salud y el auge de
alternativas como el tabaco sin combustion,

los cigarrillos electronicos y los productos de
nicotina sin humo.

Innovacion en productos alternativos: Crecimien-
to del mercado de dispositivos de calentamiento
de tabaco y vapeo, impulsado por la demanda de
opciones percibidas como menos perjudiciales.

Presion medioambiental: Regulaciones mas

exigentes sobre la sostenibilidad, reduccion

de residuos (como colillas) y el impacto de la
produccién en el medio ambiente.

Comercio ilicito en aumento: Expansion del
contrabando y falsificacién de productos de
tabaco debido al incremento de los impuestos, lo
que genera pérdidas fiscales y desafios para el
sector legal.

Digitalizacién y nuevas estrategias comerciales:
Uso de nuevas tecnologias para la distribucion, el
marketing y la venta de productos, con un mayor
enfoque en plataformas digitales y comercio
electrénico en mercados regulados.

NUESTRO
PLANETA
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Gestion
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La gestion ambiental en Imperial
Brands esta regulada por la Politica
Ambiental de Imperial Brands

del grupo, la cual fue actualizada

en septiembre del presente aiio,
reflejando la importancia que la
compailia otorga a su desempeiio en
este ambito.

El eje central de esta politica es resaltar la
necesidad de proteger el planeta, por lo que Imperial
Brands trabaja arduamente para operar de manera
responsable. La sostenibilidad ambiental es un

pilar clave para garantizar el éxito a largo plazo

de sus operaciones y, en coherencia con su firme
compromiso con los principios ESG, la empresa
refuerza su proposito de generar valor compartido
para sus grupos de interés.

Dentro de esta politica, se establece el objetivo de
lograr la neutralidad de carbono (Net Zero) en toda
su cadena de valor para 2040. Para alcanzar esta
meta, la compafiia se enfoca en reducir su impac-
to ambiental y fomentar practicas sostenibles a lo
largo de toda su operacién

PRINCIPALES ACCIONES CLAVE DE
LA POLITICA AMBIENTAL

l

Innovacion: Evaluacion del ciclo de vida
y economia circular en los productos y
envases con el objetivo de minimizar

el impacto ambiental y la reduccion de
residuos.

. Abastecimiento de materias primas:

Adquisicion responsable, sostenible y ética
de productos y servicios, trabajando con sus
proveedores para una mejora continua.

. Produccion: Aspiracién de fabricar los

productos de manera efectiva y eficiente,
basandose en la certificacién ISO de los
centros de produccién.

4. Compromiso con los grupos de interés:
Involucracién de los empleados clientes,
proveedores y comunidades locales para
sensibilizarlos sobre cuestiones ambientales
y fomentar su participacién en practicas
sostenibles.

5. Cumplimiento y mejora continua:
Compromiso de cumplir con la legislacion,
regulacion y normativa ambiental en
su operacion, asi como en las de sus
proveedores.

Esta Politica Medioambiental de Grupo esta
respaldada por su nuevo Marco Medioambiental,
que establece directrices e indicadores
medioambientales clave para supervisar los
resultados de Net Zero.

Con el fin ultimo de garantizar el éxito a largo plazo
del Grupo ITE en la minimizacién de los impactos
pertenecientes a estas areas, todas las sociedades
integrantes del grupo, asi como las personas que
las conforman, aceptan y asumen lo establecido en
esta politica.

Adicionalmente, las entidades que conforma

el Grupo cuentan con politicas especificas y
sistemas de gestion que establecen con mas
detalle las directrices a seguir para cumplir con
los compromisos previamente. Asimismo, la
Société Marocaine des Tabacs, S.A. y la Fabrica
de Cantabria de Altadis, S.A.U. cuentan con la
certificacion ambiental ISO 14001 y que, junto al

(4) Hazard Identification Risk Assessment.

procedimiento HIRA* permiten identificar riesgos
e impactos ambientales, asi como desarrollar
objetivos, metas y planes de accién anuales para
mitigarlos.

Estas medidas han permitido la mejora y

reduccion continua de los consumos, impulsando
la eficiencia en la gestién al mismo tiempo que
asegura el cumplimiento de los requisitos legales de
aplicacién.

Por otro lado, aunque la entidad Imperial Tobaco La
Romana aun no cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental, esta trabajando para integrar su Sistema
de Gestion de Calidad con los nuevos sistemas de
Gestion de Salud, Seqguridad y Ambiental en los
proximos anos fiscales. Cabe destacar que, de forma
individual, esta entidad cuenta con un permiso
ambiental especifico que recoge 29 requisitos de
cumplimiento para la fabrica, entre los que se
encuentran destacados los siguientes:
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PRINCIPALES REQUISITOS DEL PERMISO
AMBIENTAL LA ROMANA:

l

monitoreo de:

* Calidad del aire en el lugar de trabajo.

¢ Calidad del agua residual y potable

Aportacion de informacion relativa a:

El Grupo ITE integra el principio de precaucion
presente en sus politicas y procedimientos a
través de la asignacién de recursos y personal a

la prevencién de los riesgos ambientales de sus
operaciones. En este sentido, el Grupo ha contado
con 11 empleados, al igual que en el ejercicio
anterior, los cuales han dedicado un total de 22.690
horas laborales (2.690 en 2023) a la prevenciéon de
estos riesgos durante el ejercicio 2024.

En ultima instancia, el Grupo ITE dispone de un
seguro de aplicacién en Espafa que le permite
cumplir con el articulo 9 de la Ley 26/2007, de
23 de octubre, de Responsabilidad Ambiental.
Concretamente, este seguro tiene como limite
maximo de indemnizacién 1.153.310 euros para
cubrir dafnos en materia de dafos al medio

30

Presentacion semestral de un Informe de Cumplimiento Ambiental (ICA) en la base de datos
en linea del Ministerio de Medio Ambiente. Este informe debe incluir los resultados del

+  Emisiones de gases provenientes de combustibles fosiles.
*  Niveles de ruido en el lugar de trabajo y en el perimetro.

+  Consumo de agua, combustibles fésiles y productos quimicos.

*  Volumen de produccion de tabaco y materiales no relacionados con el tabaco.

+  Residuos peligrosos y no peligrosos (tipos, cantidades y métodos de eliminacion).

+ Estado de capacitaciones, programas, campanas e iniciativas sobre seguridad laboral y
medio ambiente dentro del Plan de Gestiéon Ambiental del Permiso Ambiental.

Establecimiento del requisito por el que todos los contratistas y consultores que presten
servicios ambientales (monitoreo, analisis, asesoria legal, etc.) deben estar debidamente
registrados y contar con un permiso valido del Ministerio de Medio Ambiente.

ambiente. Asimismo, para las actividades
desarrolladas en Republica Dominicana y como
ya se venia haciendo desde el ejercicio anterior,
durante el afio 2023, 1a sociedad Imperial
Tobacco La Romana, dispone de un seguro de
responsabilidad ambiental cuyo limite maximo de
indemnizacion asciende 12.197 euros para cubrir
danos en materia medioambiental. Finalmente,
cabe mencionar que no se han recibido multas de
indole ambiental, ni en 2024 ni en los ejercicios
anteriores.

La sociedad dependiente, Real Club de Golf

La Herreria, S.A.U., perteneciente al Grupo

ITE, ha implementado diferentes planes de
accion en materia medioambiental, orientados
fundamentalmente en reducir la huella de

carbono, los consumos energético y de agua, y la
proteccion de la biodiversidad. En este ambito,
destaca la proteccion y control de plagas de las

72 hectareas de bosque natural que se incluyen

en las instalaciones de La Herreria, asi como el
programa de anillamiento de especies e inventario
ornitologico que permite preservar el entorno.

En materia de consumo energético, destaca la
instalacion de una planta fotovoltaica con una
ratio de autoconsumo del 40%, la renovacion de
maquinaria y la instalacién de un nuevo equipo de
eficiencia energética y nuevas ventas aislantes que
permiten una mejor regulacion de la temperatura.

La Herreria cuenta ademas con un sistema de riego
controlado por satélite que permite un control

exhaustivo del consumo de agua, que ha llegado a
un ahorro en 2024 del 14,21% en el total de riego y
agua potable.

Ademas, han implementado un programa de
reciclado optimo de envases, para contribuir a la
reduccion de residuos.

Estas iniciativas, centradas en la proteccion

del entorno, subrayan la creciente importancia

de adoptar medidas sostenibles en el contexto
actual. Demostrando que la responsabilidad y

la sostenibilidad se han convertido en pilares
fundamentales para el Grupo ITE, reflejando nuestro
compromiso con un futuro mas responsable.
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Consumo

eficiente de los

3.2 recursos

USO SOSTENIBLE
DE MATERIAS PRIMAS

l

El modelo de negocio del Grupo se basa en la
produccién y distribucion de cigarros y cigarrillos,
por lo tanto, la principal materia prima empleada en
su actividad productiva es el tabaco. Concretamente
se han consumido 12.927 t de esta materia prima.

El consumo de este recurso durante la produccion
va ligado directamente con la demanda de los
consumidores, limitando drasticamente la posible
aplicacién de medidas transversales para mejorar
la eficiencia de su uso.

Adicionalmente, se consumen en menor medida
otras materias primas, como fibra de filtro de la que
se han empleado 858 t, cintas sintéticas del tabaco
(1.588 t) y pegamento en Marruecos, donde se han
llegado a consumir 11.273 Kg.

Las filiales del Grupo ITE en Marruecos y la
Republica Dominicana han implementado
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procesos que permiten recuperar parte del
tabaco inicialmente descartado, limpiandolo y
descontaminandolo para reincorporarlo en la
producciéon. Ademas, han realizado un proceso
de recuperacién de bobinas de recortes de hojas,
las cuales se reutilizan externamente en INETAB,
ubicado en Santiago, donde se reconstituyen para
ser utilizadas como relleno en cigarros.

Como resultado de estas iniciativas, se enviaron
1,351,238 kg de desechos de tabaco a INETAB en
Santiago, para ser reconstituidos en relleno de
tabaco para cigarros de fabricaciéon automatica.
Esto equivale aproximadamente al 32% del tabaco
consumido durante el periodo de reporte de julio de
2023 a junio de 2024.

CONSUMO
DE ENERGIA

l

En linea con su modelo de negocio y propdsito,
Imperial Brands continua avanzando en su
compromiso para hacer frente a la emergencia
climatica y apoyar la transicién energética a lo
largo de su cadena de valor. Su apuesta por la

con un enfoque especial en el consumo de

Ademas, la compaiiia trabaja activamente en la
reduccion y optimizacién de su impacto directo,

recursos y energia. Como parte de su compromiso
ambiental, las distintas entidades del grupo han

descarbonizacién del sector del tabaco se refleja en establecido los siguientes objetivos especificos
la implementacion de soluciones que contribuyena  parala reduccion de emisiones de gases de efecto

la mejora de su gestion energética. invernadero:

OBJETIVO DE REDUCCION DE EMISIONES ALTADIS S.A.U:

*  Reduccion de las emisiones en un 25% para el ano 2030 mediante la disminucion
del consumo energético, tomando como base para esta reduccion los datos del
ejercicio 2017.

OBJETIVOS DE REDUCCION DE EMISIONES SMT:

« Instalacion de un enfriador con variador de velocidad (VSD).

* Finalizacion de la segunda fase de implementacion de iluminacién LED.

* Incorporacion de aislamiento en la sala de calderas y en los componentes
primarios de valvulas y equipos.

*  Renovacion y aislamiento de las tuberias de vapor.

OBJETIVOS DE REDUCCION DE EMISIONES LA ROMANA:

* Cero emisiones netas para los alcances 1y 2 en 2030 y para el alcance 3 en 2040.

*  Mantener el 100% de la electricidad de la red proveniente de fuentes renovables y
trazables, alcanzado en 2025.

*  Reduccion del consumo energético en un 45% para 2030, tomando como referencia
el ano base 2017.

* Disminuir el consumo de agua en un 50% para 2030, con base en el afio 2017.

*  Reduccion de la generacion de residuos en un 50% para 2030, tomando como
referencia el afio 2017.

*  Adquisicion del 100% de energia verde en todos los emplazamientos para el afo
fiscal 2025, incluyendo la fabrica de ITLR.

* Fijacién de un Plan de Continuidad del Negocio que contemple riesgos climaticos
como incendios, tormentas e inundaciones superficiales.

+ Lanzamiento del nuevo Marco Ambiental en el FY25 para guiar a las fabricas y
demas instalaciones en la consecucion del objetivo de descarbonizacién para 2030.
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Teniendo en cuenta el tipo de operaciones que
desarrolla la compaiiia, las principales fuentes de
consumo energético de sus filiales provienen de la
compra de electricidad, el empleo de combustibles
fésiles como el propano o gas licuado del petroleo y
la energia producida por generadores diésel.

En 2024, el 66,5% del consumo energético del grupo
ITE (33,39% en 2023) y el 99,9% de la electricidad
consumida (52,27% en 2023) provenia de fuentes
plenamente renovables. El resto de energia proviene
del uso de combustibles como el gas natural, la
gasolina o el diésel. La reduccion del porcentaje

del consumo de energia renovable se debe a la
reduccion de compra de electricidad de garantia de
origen renovable.

Por otro lado, Altadis S.A.U. cuenta con el 100%

de su suministro eléctrico procedente de fuentes
renovables con garantia de origen.

Para mejorar el desempeno energético del Grupo

y cumplir con los objetivos establecidos por

sus sociedades, se han implementado medidas
especificas enfocadas en la reduccion del consumo
energético, asi como en la disminucién, mitigacion
y compensacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Estas iniciativas se basan en dos pilares
principales: el fomento y la contratacion de
energias renovables, y la optimizacién del consumo
en sus instalaciones mediante mejoras en eficiencia
energética.

PRINCIPALES MEDIDAS DE | ]
REDUCCION DE CONSUMO REDUCCION, MITIGACION Y
ENERGETICO: COMPENSACION DE GEl:

l l

PRINCIPALES MEDIDAS DE

* Auditoria y reemplazo de trampas de vapor defectuosas e implementacion de + Instalacion de una bomba de calor para reducir significativamente el consumo de propano.
trampas de vapor tipo Venturi, que no requieren mantenimiento. *  Evaluacion de un proyecto para el uso de energia solar en la produccion de agua caliente.

* Automatizacién de las bombas de agua fria. *  Reduccioén en el consumo del gas licuado del petréleo (GLP) con base en la

* Implementacion de temporizadores para los sistemas de ventilacion. implementacion del proyecto de energia solar.

*  Recuperacién de calor del aire comprimido para calentar agua sanitaria. ¢ Adquisicion de 5,984 MWh en [-RECs (créditos de energia renovable) por parte de

* Apagado de maquinas entre turnos de produccion. Imperial Brands para ITLR de julio a diciembre de 2024.

*  Apagado de luces encendidas hasta la instalacion de sensores automaticos. *  Compra de 6,802 MWh en I-RECs provenientes de la planta solar Monte Plata en

» Sellado de fugas de aire en areas de produccion con aire acondicionado. Republica Dominicana para el periodo de enero a junio de 2024, sumando un total de
*  Optimizacién de los niveles de iluminacién en las areas de produccion. 12,786 MWh de energia renovable.
+ Instalacion de sensores de movimiento para iluminacion en oficinas y areas de * Instalacion de 120 kW de capacidad en paneles fotovoltaicos para generacion de energia
produccion. renovable.
* Evaluacion en curso de la implementacién de un suministro de energia a partir de
biomasa, utilizando los residuos generados internamente.
* Adquisicion de doce calentadores eléctricos de 7.5 kW en mayo de 2024, con un costo
de $29,000, logrando un ahorro anual de 200,000 kWh de GLP y una reduccion de 43
toneladas de CO,.




CASO
DESTACADO

l

Durante el ejercicio de 2024 se han llevado a
cabo medidas para la reduccion del consumo
energético tales como: la sustitucién de bajo
consumo a luminarias LED en los aseos de la
entreplanta y primera planta de las oficinas
de Madrid. En nuestra fabrica de Cantabria,
ademas, se han realizado proyectos de

ahorro energético, destacando la instalacion
fotovoltaica de 18 placas. También, se

han instalado tres cargadores dobles para
vehiculos eléctricos que estan en el parking de
la fabrica para disposicion de los trabajadores.

El consumo energético total ha disminuido durante
el ano 2024 un 7,89% respecto al ejercicio anterior,
habiendo alcanzado un consumo total de 127.102 GJ
tal como se puede apreciar en las tablas incluidas
en el Anexo II.
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Esta reduccién del consumo se relaciona
directamente con los niveles de produccion, que
tal como se menciona anteriormente, se vieron
afectados por la venta de las Operaciones Premium
Cigarros.

CONSUMO
DE AGUA

l

Imperial Brands gestiona el uso del agua en sus
instalaciones con el objetivo de optimizar su
consumo y fomentar su uso responsable. Para ello,
la compafiia monitorea periédicamente sus fuentes
de captacion y aplica mejoras que permiten un
mejor aprovechamiento de este recurso. Entre ellas,
destaca la instalacion de griferia temporizada en
los aseos de los edificios de oficinas, con el fin de
reducir el desperdicio.

La mayor parte del agua utilizada por la compania
proviene de la red de suministro, mientras que una
segunda fuente de captacion corresponde al agua
extraida de pozos, utilizada por la entidad legal
Société Marocaine des Tabacs, S.A. para el riego de
los espacios verdes de sus instalaciones.

Durante el presente ejercicio, el consumo de agua ha
crecido casi un 20% en relacion al consumo de 2023,
destacando sobre todo el crecimiento del consumo
extraida de pozos. La informacién detallada se
encuentra disponible en el Anexo II.

CONTAMINACION
ACUSTICA Y
LUMINICA

l

El Grupo ITE monitorea y gestiona de manera
continua los impactos ambientales asociados

al ruido y la contaminacién luminica en sus
instalaciones. Sin embargo, el ruido emitido desde
sus centros de produccion hacia el exterior se
considera no material, ya que estos estan ubicados
en poligonos industriales, zonas despobladas

que no afectan a areas residenciales ni entornos
naturales.
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ECONOMIA CIRCULAR Y
PREVENCION Y GESTION

DE LOS RESIDUQOS
DE AGUA

l

La gestion responsable de los residuos es un pilar
fundamental en la estrategia de sostenibilidad

de Imperial Brands. Conscientes del impacto
ambiental asociado a sus operaciones, el Grupo
trabaja en la optimizacion de los procesos de
recoleccidn, clasificacién y tratamiento de los
residuos generados en sus distintas entidades.

Su enfoque se basa en reducir la generacién de
residuos, fomentar su reutilizacién y promover el
reciclaje, contribuyendo asi a la transicién hacia
un modelo mas circular. En este contexto, Imperial
Brands implementa medidas especificas para cada
tipo de residuo, asegurando su correcta disposicion
y minimizando su huella ambiental.

El Grupo ITE genera residuos principalmente a
partir del consumo de materias primas y otros
componentes utilizados en su proceso productivo.
La mayor parte de estos residuos proviene del
tabaco, sequido de materiales como plastico, carton,
metal y madera, habituales en sus operaciones.
Ademas, gestiona tanto residuos peligrosos

como no peligrosos, incluyendo embalajes, papel,
residuos organicos y sustancias especificas como
disolventes y aceites usados. Mediante estrategias
de gestion responsables, la compaiiia trabaja

para minimizar su impacto ambiental, optimizar
la disposicién de los residuos y fomentar su
valorizacidn, garantizando una clasificacion y
tratamiento adecuados.

Entre estos procesos de gestion de los residuos

se incluyen el compostaje, la incineracién

con recuperacion de energia, el reciclaje y la
reutilizacién tanto interna como externa. En el
caso de los residuos de tabaco, que es el residuo
mayoritario, se destinan principalmente a la
recuperacion de energia en plantas especializadas,
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asi como al compostaje o a la reutilizacién externa
en procesos como la fabricacion de cigarros. De este
modo, durante el presente ejercicio, se ha logrado
evitar la produccion de un total de 981 toneladas de
residuo de tabaco.

Por su parte, Altadis, S.A.U. ha adoptado una
estrategia integral de gestién de residuos con un
enfoque principal en el compostaje, la incineracién
y el reciclaje. Como parte de su estrategia de Cero
Residuos, la compaiiia garantiza que ningun
residuo se envie a vertederos.

Para dar respuesta a los compromisos ambientales
adoptados desde Imperial Brands en lo referente

a la gestién de residuos, el Grupo ITE trabaja en

el desarrollo de iniciativas que contribuyan a la
transformacion de la economia lineal hacia un
modelo mas circular.

Todas estas iniciativas se evalian anualmente

a través de un analisis sobre las mejoras
implementadas en el proceso productivo, que
desemboca en el establecimiento de nuevas
medidas para el siguiente ejercicio y la renovacion
de las medidas con mayor impacto en las
instalaciones de la compaiia.

INICIATIVAS DE TRANSFORMACION CIRCULAR

* Eliminaciéon mayoritaria del papel en el desarrollo de la actividad diaria en los

edificios de Oficinas.

*  Segregacion de los residuos con el fin de facilitar su posterior tratamiento.
+ Distribucién en los edificios de oficinas de botellas-termo reutilizables.
*  Fomento de los envases de carton, desplazando asi el consumo de envases de

plastico.

*  Promocién del programa de recogida de tapones de plastico, asi como la presencia
de contenedores para la gestién de pilas usadas.

* Presencia de programas ambientales anuales implantados para reducir el uso de
materiales y reciclar los mismos, como por ejemplo la sustitucién de correas de
plastico por correas reutilizables, la optimizacién en el consumo de fracciones de

tabaco durante el proceso productivo

+ Evaluacion de alternativas para reutilizar el polvo y los tallos de tabaco.

*  Actualizacion de la formacion sobre reciclaje para todos los empleados.

*  Reduccion de la cantidad de plastico y el grosor del embalaje industrial

+  Colocacién de cajas de reciclaje en cada escritorio de la oficina.

*  Aumento de la tasa de recuperacion de residuos mediante la clasificacién de estos.

* Cumplimiento y aplicacion de la estrategia de Cero Residuos a Vertedero para la
disposicion de residuos no peligrosos y peligrosos.

*  Reduccion de la incineracion de residuos con recuperacion de energia e

incremento del reciclaje.

* Adopcion de medidas adicionales de reciclaje para flujos de residuos especificos a
través del contratista de residuos integrado.

PRINCIPALES MEDIDAS CIRCULARES

*  Envio de residuos de tabaco y bolsas de aluminio a la planta de Cemex en San
Pedro de Macoris para su uso en el horno de cemento.

* Recogida de residuos de la cafeteria por Almacenes del Norte y enviados a la
granja local de cerdos El Chuno para su reutilizacién como pienso animal.

* Envio de residuos alimentarios mezclados con otros desechos a Resicla Santo
Domingo para incineracién con recuperacion de energia.

El Grupo ITE ha reportado la cantidad de residuos
generados durante el ejercicio 2024 asi como su
evolucion a lo largo de los ejercicios anteriores,
donde se ha podido detectar un aumento interanual
del 36,21% sobre el total de residuos generados
respecto al ejercicio anterior. La generacioén total de
residuos gestionados por el grupo en 2024 han sido
5.361, tal como se puede observar en las tablas de

generacion de residuos incluidas en el Anexo IL
Dado el modelo de negocio del Grupo ITE y el bajo
volumen de residuos derivados del desperdicio

de alimentos, estos no se consideran materiales
significativos, ya que su impacto es limitado y esta
relacionado con la naturaleza de las operaciones de
la empresa.
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Mitigacion
adaptacion al
3.3 cambio climatico 3.4

Proteccion
de la

Biodiversidad

La mitigacion y adaptacion al cambio climatico es

un tema de principal importancia para el Grupo

ITE y como muestra de ello continua dedicando sus
esfuerzos para la consecucion de los objetivos ya
mencionados relativos a la mitigacion y adaptacion al

cambio climatico.

Para cumplir con estos objetivos, al mismo tiempo
que trata de adaptarse a las consecuencias del
cambio climatico, la compania ofrece productos
sostenibles que den respuesta a la demanda
generada por parte de los consumidores y que
impliquen una mejora en el ahorro energético del
Grupo, asi como en la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

Adicionalmente, segun lo mencionado en el
apartado de consumo energético, la mayoria de

la electricidad consumida por el Grupo proviene
de fuentes exclusivamente renovables, poniendo

a su vez en marcha un estudio para valorar la
instalacion de paneles solares en las instalaciones
que contribuyan a seguir aumentando el consumo
de este tipo de energia.

A lo largo del afio 2024, las principales fuentes
de emisién de gases de efecto invernadero en

el Grupo ITE corresponden a los equipos de
climatizacion y generacion de vapor en los centros
de produccion y a los vehiculos utilizados por
los comerciales. Los equipos de climatizacién

y generacion de vapor consumen gas natural
mientras que los vehiculos consumen gasolina
y diésel, por lo que las emisiones producidas por
ambas fuentes son consideradas de Alcance 1.
Asimismo, las emisiones de Alcance 2 asociadas
son muy reducidas ya que tal como se menciona
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anteriormente, la mayoria de la electricidad
consumida por el Grupo ITE proviene de fuentes
exclusivamente renovables.

La evolucion de las emisiones de Alcance 1y 2
durante 2024 y su comparacion con los ejercicios
anteriores refleja un descenso interanual observado
en las emisiones de GEL

Se tiene en cuenta que el impacto de las instala-
ciones de Grupo ITE en materia de contaminacién
atmosférica es bajo, por lo que no se tienen imple-
mentadas medidas para mitigar el mismo. Durante
los ejercicios de 2023 y 2024, no se han detectado
fugas significativas de gases refrigerantes.

A nivel de grupo, no se ha establecido un marco
comun para la gestiéon ambiental, pero algunas
sociedades han avanzado individualmente en la
implementacién de medidas especificas:

 Altadis, S.A.U. ha desarrollado un procedimiento
para identificar todos los aspectos ambientales de
sus operaciones, tanto directos como indirectos,
en situaciones normales o de emergencia. Estos
aspectos se evaluan en detalle para determinar
su impacto ambiental significativo, sirviendo
como base para la creacién de un plan anual de
mejora ambiental que impulsa la mejora continua
del desempefio ambiental de la empresa.

* En Marruecos, la compania aplica la metodologia
de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos (HIRA) para analizar riesgos e
impactos ambientales. Este enfoque facilita la
identificacion sistematica de posibles peligros y
la implementacién de medidas preventivas para
mitigar efectos adversos en el medio ambiente,
fortaleciendo asi la sostenibilidad de sus
operaciones.

* El equipo de La Romana cumple con estrictos
estandares ambientales conforme a su
Permiso Ambiental, que establece 29 requisitos
especificos. Como parte de sus obligaciones,
presenta semestralmente un Informe de
Cumplimiento Ambiental (ICA) ante el Ministerio
de Medio Ambiente, proporcionando datos clave
sobre calidad del aire, emisiones, ruido, aguas
residuales, consumo de recursos (como el tabaco,
el agua y los combustibles fésiles) y gestion de
residuos. Asimismo, se garantiza que todos los
contratistas y consultores ambientales cuenten
con la debida autorizaciéon ministerial.

Estas acciones reflejan el esfuerzo de cada sociedad
en avanzar hacia una gestion ambiental mas
responsable, incluso en ausencia de una estrategia
unificada a nivel de grupo.

Desde el Grupo ITE no se han
llevado a cabo medidas especificas
para preservar o restaurar la
biodiversidad, ya que su actividad
no tiene un impacto significativo y
directo sobre la misma.
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NUESTRO
EQUIPO

El Grupo ITE ha construido su identidad como empleador de referencia,
dotando a sus trabajadores con una retribucion justa y desarrollando aspectos
claves para el bienestar de la plantilla como la conciliacion entre la vida
familiar y profesional, y la igualdad.

Desde el Grupo ITE, se destaca la seguridad, salud y bienestar de las personas
como una de las principales prioridades de la compania. A través de su Politica
de Salud, Seguridad y Bienestar, se reafirma su compromiso de proporcionar
un entorno de trabajo seguro, saludable y de apoyo para todos sus empleados y
colaboradores.

Dentro del marco desarrollado para reafirmar este compromiso, se ha
establecido un enfoque “Plan, Do, Check, Act”, que permite a la compania
identificar y controlar los riesgos de manera sistematica, impulsando la mejora
continua. Esto incluye la provision de recursos y formacion, la promocién de
una comunicacion efectiva y el cumplimiento de las normativas locales en
materia de salud y seguridad.

La estrategia del grupo en este ambito se sustenta en la campana "I Own
Safety”, disefiada para fortalecer la conciencia, la responsabilidad y la
confianza de las personas para actuar en situaciones inseguras. A través de
eventos globales e iniciativas locales, la compafiia continia promoviendo una
cultura de seguridad. De cara a 2025, Imperial Brands aspira a extender los
estandares actualizados de salud y seguridad a todas sus oficinas, asegurando
un enfoque maés uniforme en toda la organizacion.
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Distribucion
del
4.1 equipo

El Grupo ITE es consciente de que su mayor activo
son las personas que conforman la compaiiia. Por
eso dispone de una gran cantidad de normativa
interna para regular y garantizar el bienestar de sus
empleados, asi como un entorno de calidad para el
desarrollo de sus actividades profesionales.

En este sentido, el Grupo centra sus esfuerzos

en generar un entorno de respeto y desarrollo
profesional, a través de la creacidn de retos
personales y de un ambiente diverso que aporte
valor al desarrollo de su actividad profesional, en
consonancia con la cultura del Grupo.

En relacién a la captacién de talento, asi como

al desarrollo y promocion, cabe destacar que la
compania cuenta con un objetivo de reclutamiento
y seleccion del personal para puestos que impacten
en los requisitos del producto, asegurando que

cuenten con el nivel adecuado y/o el potencial
para ser competentes, basandose en la educacion,
formacidn, habilidades y experiencia apropiadas.

Al mismo tiempo, se garantiza que la evaluacion de
sus empleados se realiza Unicamente en funcién
de su perfil profesional, sin tener en cuenta su sexo,
edad, pais de origen o clasificacién profesional.

La plantilla del Grupo ITE se distribuye entre
Espanfa, Marruecos y Republica Dominicana,
criterio que se ha tenido en cuenta para el analisis
de la evolucién de los datos relativos a la plantilla
de la compania. La evolucion de la plantilla a
cierre del ejercicio 2024 destaca por el aumento del
numero de empleados hasta los 3.826, de los cuales
el 54,81% son mujeres y el 55,36% se encuentran
entre los 30 y 50 afios (siendo esta la franja mas
amplia).

Asimismo, a modo de referencia, se aporta una tabla que muestra el criterio de clasificacion
de los empleados del Grupo por categoria profesional.

Directivos

Equipo directivo de cada una de las sociedades del Grupo.

Técnico/Administrativo

Empleados de los edificios de oficinas del Grupo.

Personal Base
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Empleados de los centros de produccién del Grupo.

El Grupo ITE apuesta por la contratacién estable
de calidad, constando a cierre del ejercicio

2024, €1 99,48% de los empleados contratados de
manera indefinida y el 98,93% de los trabajadores
contratados a jornada completa.

De forma generalizada, se observa un crecimiento
interanual en los promedios de contratos del 2%, res-
pecto a los datos correspondientes al ejercicio 2023.

En linea con esta tendencia, se ha registrado una
disminucion significativa en el numero de despidos
en comparacién con el ejercicio anterior, pasando
de 1.102 en 2023 a 661 en 2024, segun los datos
recogidos en las tablas del Anexo III.

La compania sigue un procedimiento de
terminacién de la relacion laboral que cumple
estrictamente con la normativa vigente del Cédigo
Laboral. Se aplican metodologias claras y uniformes
para garantizar que el proceso de desvinculacién

se realice conforme a la ley, asegurando el respeto

a los derechos del trabajador y la proteccion de los
intereses de la empresa.

Diversidad,
igualdad e
inclusion

4.2

La inclusién es un principio que se integra de
manera transversal en toda la organizacion de
Imperial Brands, con el propésito de fomentar y
aseqgurar la igualdad de oportunidades y trato entre
mujeres y hombres.

En este sentido, el Cédigo de Conducta de Imperial
Brands PLC, es adoptado por todas las sociedades
que conforman el Grupo, estableciendo asi su
objetivo de alcanzar unas condiciones laborales
justas, seguras y que den cumplimiento a la
normativa legal vigente para todos los trabajadores
del Grupo, asi como de los terceros con los que se
mantengan relaciones comerciales.

DIRECTRICES
DEL CODIGO DE
CONDUCTA: CON

NUESTRO PERSONAL

*  Valorar la diversidad y la inclusion e impe-
dir el acoso: Garantiza el respeto a todas las
personas por quiénes son y por lo que sa-
ben hacer, independientemente de su edad,
raza, origen, género, orientacion sexual,
discapacidad, opinién politica, religion,
estado civil, o estado fisico o mental u otra
condicion protegida por la legislacion.

Destaca la importancia de trabajar juntos
para obtener mejores resultados, basandose
en el respeto a las opiniones y aportaciones
de los demas. Reunir equipos diversos ayuda
a impulsar la innovacién y el rendimiento a
través de perspectivas exigentes.
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Se reconoce también la formacién en todos sus nive-
les y modalidades como la herramienta fundamental
para aplicar y fortalecer estos compromisos. Por ello,
la empresa se compromete a proporcionar los recur-
sos técnicos, organizativos y econdmicos necesarios
para su implementacion, mientras que las represen-
taciones sindicales colaboraran activamente para
alcanzar los objetivos de igualdad establecidos.

En 2024, el Grupo ITE ha continuado trabajando
para garantizar la igualdad salarial dentro de la
organizacioén. En Espafia, dispone de un sistema
reglado de ingresos y promocion que asegura

la igualdad de oportunidades entre todos los
candidatos, priorizando siempre la idoneidad para
el puesto de trabajo.

Para reforzar este compromiso, la compaiiia cola-
bora con comités de empresa y sindicatos dentro

del marco legal establecido. Como parte de estas
medidas, cuenta con un Convenio Colectivo propio,
publicado el 20 de agosto de 2019, que regula de
manera transparente todos los aspectos de la rela-
cién laboral. En su preambulo, este convenio destaca
el principio de igualdad como eje fundamental de los
compromisos asumidos por las partes.

Por su parte, Altadis dispone de un Plan de Igualdad
elaborado conforme a la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, cuya vigencia se establecié hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Actualmente, la sociedad se ha centrado en
adaptar el alcance y los contenidos del Plan de
Igualdad al Real Decreto 901/2020, insistiendo en
el cumplimiento de los objetivos principales de las
politicas y medidas de igualdad establecidos desde
el 2007 enumerados a continuacion:

+ Conseguir una representacion equilibrada de las
mujeres y hombres en el ambito de la empresa:
en grupos profesionales, ocupaciones y en la
estructura directiva de la empresa.

* Promover procesos de selecciéon y promocion
en igualdad de condiciones, que eviten la
segregacion vertical y horizontal y mejorar las
posibilidades de acceso del colectivo menos
representado a puestos de responsabilidad,
contribuyendo asi a reducir desigualdades y
desequilibrios que pudieran darse en el seno de
la empresa.
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 Establecer medidas de accion positiva para que,
en igualdad de condiciones y méritos, sea elegida
la persona del género menos representado.

* Velar por la igualdad de oportunidades de la
plantilla en general, evitando cualquier tipo de
discriminacion en la seleccion, clasificacion, pro-
mocion, retribucion, y acceso a la formacion de
todos los trabajadores, sin distincion de género.

* Adoptar las medidas precisas para la
consecucion de una representacion equilibrada
de la mujer y el hombre en el ambito de la
empresa, basada en la cualificacion profesional.

+ Reforzar el papel de Altadis como empresa
comprometida en el desarrollo de politicas de
igualdad, haciendo compatibles los objetivos de
competitividad y empleo.

+ Mejorar la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

* Prevenir y, caso de que se produzcan, canalizar
y resolver los supuestos de acoso moral, sexual
o por razon de sexo acaecidos en el ambito de la
empresa.

+ Asesorar y proteger a las empleadas/os victimas
de violencia de género.

+ Trabajar en la sensibilizacion de la plantilla
sobre igualdad de trato y oportunidades.

El Plan de Igualdad contempla diversas medidas
para garantizar la igualdad de trato y oportunida-
des dentro de la compafiiia. Una de las principales
acciones es la creacion de la Comision de Igualdad,
compuesta por representantes de la empresa y de
los trabajadores. Esta comision se reine de forma
periodica para verificar el cumplimiento de los com-
promisos establecidos, a través de la presentacion de
datos, y para debatir propuestas y sugerencias que
contribuyan a avanzar en aspectos clave como la no
discriminacion y la conciliacion laboral.

Asimismo, el Plan se facilita a los responsables

de seleccion de personal, tanto dentro como fuera
de las sociedades del Grupo ITE en Espana, con el
objetivo de sensibilizarlos en materia de igualdad y
garantizar que los procesos de seleccion se ajusten
a los principios establecidos.

Adicionalmente, cuenta con un Convenio Colectivo,
publicado el 29 de junio de 2024, que establece

el principio de igualdad como eje central de los
compromisos asumidos por ambas partes. Este
convenio garantiza la igualdad de oportunidades en
la contratacién, promocion y desarrollo profesional
de manera clara y transparente.

Altadis ha adoptado legalmente el contrato por
tiempo indefinido como modalidad habitual

de contratacidn, siempre que las vacantes no
puedan ser cubiertas mediante los mecanismos
de promocion interna, movilidad funcional o
geografica previamente establecidos. Este sistema
de ingresos y promocion esta regulado, es de
obligado cumplimiento para la mayoria de las
vacantes y garantiza una participacién paritaria
entre la empresa y la representacion legal de los
trabajadores. El proceso se enfoca en garantizar
la igualdad de oportunidades, siendo la empresa
la encargada de seleccionar a la candidatura mas
adecuada a los requisitos del puesto.

En cuanto a las politicas de igualdad aplicadas a los
procesos de ingresos y ascensos, se han acordado
las siguientes medidas:

a) Igualdad de trato: Los procedimientos de
seleccion deben seqguir garantizando la igualdad de
trato sin discriminacién por razon de sexo, edad,
situacion familiar, entre otros. La valoracién de los
candidatos debe basarse en sus conocimientos,
habilidades y competencias requeridas para cada
puesto.

b) Lenguaje inclusivo: Las ofertas de empleo
deben utilizar un lenguaje neutro y no sexista,
promoviendo el equilibrio de género en la plantilla.

c) Accion positiva: Se introduciran medidas
de accidén positiva en la politica de seleccion,
con el objetivo de incorporar al género menos
representado cuando los candidatos estén en
igualdad de condiciones.

d) Sensibilizacion y formacién: La sociedad
cumple su compromiso de informar y sensibilizar
a los responsables de seleccion de personal,

tanto si pertenecen como si no a la empresa,
proporcionandoles el Plan de Igualdad vigente para
asegurar que los procesos de seleccidon se realicen
conforme a los principios establecidos en dicho
plan.
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En caso de incidentes de discriminacién y/o acoso
sexual o moral hacia los trabajadores, el Grupo sigue
los procedimientos y principios establecidos en el
Cddigo de Conducta de Imperial Brands PLC y en el
Convenio Colectivo de las sociedades del Grupo en
Espafa. Esta normativa regula las acciones nece-
sarias para erradicar dichos incidentes, incluyendo
la posibilidad de iniciar un expediente disciplinario
cuando haya pruebas suficientes. Ademas, estable-
ce mecanismos para identificar posibles casos de
discriminacién o acoso dentro del Grupo.

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

l

En 2024, el Grupo ITE ha contado con 7 empleados
con discapacidad en su plantilla, reduciendo su
presencia con relacién al cierre del ejercicio anterior
(8 personas en el ejercicio 2023). Igualmente se

ha seguido manteniendo el cumplimiento con

lo establecido en la Ley General de Discapacidad
debido a la contratacion de personal y a la solicitud
del certificado de excepcionalidad del SEPE, en la
que el Grupo ITE presenta anualmente una mejoria
justificativa del cumplimiento de las medidas
alternativas previstas por la ley, como podria ser la
contratacion de Centros Especiales de Empleo.

La aspiracion del Grupo ITE es continuar con

la contratacion e inclusion de personas con
discapacidad e impulsando asi su insercién laboral
y la diversidad de los equipos de trabajo presentes
en las diferentes instalaciones del grupo.

En materia de accesibilidad fisica y de adaptacion
del espacio de trabajo para personas con movilidad
reducida, las instalaciones del Grupo ITE cuentan
con una serie de medidas disefnadas para facilitar
la autonomia de estos trabajadores. Estas medidas
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Con el objetivo de erradicar conductas que atentan
contra la dignidad, igualdad y libertad moral de
los empleados, se implementé el Protocolo para la
Prevencion del Acoso Moral, Sexual y por Razon
de Sexo. Asimismo, se puso a disposicién de los
empleados un sistema de denuncias internas
denominado “whistleblowing”, accesible para
informar de cualquier incidente relacionado

incluyen la presencia de plazas de aparcamiento
destinadas a personas con discapacidad cerca

de los accesos de entrada a las instalaciones, asi
como rampas en todos los accesos. En el interior

de las instalaciones se cuenta con ascensores y
montacargas, asi como aseos destinados a personas
con discapacidad que permiten el acceso con silla
de ruedas y que cuentan con todos los elementos
necesarios para facilitar su uso.

Especificamente para la sociedad marroqui del
Grupo, en 2024, se han implementado medidas
para garantizar la accesibilidad e inclusion de las
personas con movilidad reducida, asegurando

un entorno de trabajo mas equitativo y comodo
para todos. Entre estas medidas, se cuenta con
una rampa de acceso disefiada para facilitar

la movilidad de personas con discapacidad o
movilidad reducida, permitiéndoles desplazarse
con mayor autonomia dentro de las instalaciones.
Ademas, se han acondicionado bafios adaptados
para personas con discapacidad, garantizando
que cuenten con el espacio y las adecuaciones
necesarias para su comodidad y seguridad.

4.3 Formacion y desarrollo

POLITICAS EN EL CAMPO
DE LA FORMACION

l

El Grupo ITE cuenta con una estrategia de formaciéon les del Grupo y detectadas a inicios del ejercicio en
que tiene como objetivo el alineamiento del cono- colaboracion entre Recursos Humanos y los respon-
cimiento de los empleados con los requerimientos sables de las distintas lineas de negocio).

del negocio mediante la adaptacion de las nece-

sidades formativas a través de proyectos y herra- El enfoque principal de la estrategia de formacion
mientas estratégicas. Estas necesidades formativas se basa en su alineamiento con las necesidades del
se categorizan como individuales (orientadas al negocio, potenciando el aprendizaje experiencial en
crecimiento profesional de los empleados y detecta- los puestos de trabajo, el impulso de las academias
das mediante la realizacion de planes de desarrollo como centro de la oferta formativa y el apoyo al Por-
anuales) y estratégicas (necesarias para contribuir tal del liderazgo como prioridad y centro del desarro-
a la consecucion de objetivos estratégicos o globa- llo formativo del personal contratado por el Grupo.

MODELO DE LIDERAZGO
EN LA FORMACION

l

El Grupo ha avanzado hacia un modelo de Liderazgo, donde el protagonismo del
desarrollo profesional recae en todos y cada uno de los empleados que forman la
organizacion identificando los siguientes roles en el nuevo modelo:

* El empleado: Responsable de liderar su propio aprendizaje a través de un plan de
desarrollo anual bajo el modelo 70/20/10 (70% corresponderia a experiencias en el
trabajo, como proyectos, el 20% seria el feedback o aprendizaje de las personas con
las que trabaja, y el 10% los conocimientos adquiridos en las formaciones).

* Los managers: Impulsan la evolucién de sus equipos y llevan el seguimiento
de los planes de desarrollo. Para ello, desarrollan habilidades y mantienen
las conversaciones necesarias para favorecer el desarrollo profesional de los
empleados a su cargo.

+ Los HRBP (HR Business Partner): Supervisan que todos los empleados tengan su
plan de desarrollo anual adecuado a sus necesidades. En este sentido, prestan el
asesoramiento necesario y dan soporte a los managers para que el desarrollo efectivo
se produzca. También se aseguran de que los procesos asociados a esta politica se
cumplen en el fondo y en la forma.

+ El area de “Aprendizaje”: Es referencia de todo el proceso de aprendizaje, dando
soporte de forma general a la organizacion y estando en contacto permanente
con el Global Capability Team para continuar impulsando la transformacion, el
empoderamiento del empleado y la mejora continua del sistema.




De forma concreta para Altadis se identifican dos
tipos de necesidades de Formacion:

*  Necesidades individuales: son aquellas
orientadas al crecimiento de los empleados y son
detectadas en el plan de desarrollo individual. El
plan de desarrollo tiene como prioridad poner el
foco sobre el desarrollo profesional del empleado,
relacionandolo con su rol y su funcién. Estan
orientadas a ayudar al empleado y al manager
a detectar aquellas areas en las que el empleado
debe mejorar para crecer.

* Necesidades estratégicas: son aquellas que son
necesarias para contribuir a la consecucion
de objetivos estratégicos o globales de la
Compania. Se detectan al inicio del afio, cuando
los managers y los HR Business Partner se
reunen con el fin de determinar las necesidades
estratégicas y priorizar, segun presupuesto y
calendario, las que se llevaran a cabo ese ano.
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El enfoque principal de la estrategia de formacién en
Altadis se centra en alinear de manera mas eficaz las
necesidades del negocio, poniendo especial atencion
en las necesidades de aprendizaje asociadas a
proyectos o herramientas estratégicas. Para ello,

se busca potenciar el aprendizaje en el puesto de
trabajo mediante el aprendizaje experiencial, dando
un mayor enfoque a las academias, que se han
consolidado como el centro de la oferta formativa.
Ademas, el liderazgo es una prioridad en la
estrategia de formacién, y los lideres cuentan con un
Portal de Liderazgo exclusivo para su desarrollo.

En Espafia se ha definido la Politica de Formacion

y Aprendizaje, asi como la Politica de Idiomas, con
el objetivo de centrar en contribuir a implantar la
transformacion de la formacion y el aprendizaje

en todas las sociedades del Grupo ITE en Espana y
Portugal. La Politica de Formacién tiene por objetivo
contribuir a implantar la evolucién de la formacion
y el aprendizaje en todas las sociedades del Grupo

en Espafa. A su vez, también pretende fijar aquellos
otros criterios que deban regular la estructura del
area de aprendizaje y los requisitos de asistencia

a las sesiones que forman parte de los diferentes
proyectos estratégicos dentro del ano fiscal vigente.

Por otra parte, la Politica de Idiomas regula los
requisitos necesarios para acceder al programa de
idiomas de la compafiia, los cuales son verificados
por el area de Recursos Humanos. Para acceder

al programa, el empleado debe cumplir tres
requisitos clave:

*  Ser empleado de alguna de las entidades
juridicas del cluster.

¢ Acreditar un nivel minimo de idioma B1, con
posibilidad de realizar una prueba de nivel si es
necesario.

*  Completar un cuestionario digital de nueve
preguntas, donde el manager debe demostrar
que el empleado cumple al menos seis de los
nueve requisitos evaluados.

La permanencia en el programa esta condicionada
a alcanzar un 75% de asistencia anual, demostrar
progresos en el idioma y completar el itinerario
formativo establecido.

A su vez, en Marruecos y Republica Dominicana, se
aplica un procedimiento interno sobre formacién

y desarrollo de competencias en base a las
necesidades formativas de cada linea de negocio.

En este sentido, se imparten cursos obligatorios de
Imperial Brands PLC y cursos obligatorios locales
en materia de seguridad y primeros auxilios, gracias
a la formacion digital (iLearn) disponible para todos
los empleados. Los planes de formacion se disefian
en conjunto con los lideres de area, asegurando que
respondan a las necesidades especificas de cada
equipo. Una vez elaborado, el plan de formacién
anual debe ser aprobado o al menos revisado por el
gerente del area correspondiente.

La Romana, cuenta con una politica de formacién
propia basada en el Analisis de Necesidades de
Capacitacion, lo que permite definir un plan de
formacién anual, estructurado en trimestres.

Este enfoque garantiza que los programas de
capacitacion sean pertinentes y alineados con

los objetivos organizacionales. La evaluacion de
la capacitacién se realiza meses después de su
implementacion, dependiendo de su enfoque y
tipo, midiendo la reaccién de los participantes,

los cambios en el comportamiento y la eficacia
general de la formacién. Ademas, se fomenta la
participacion de los empleados en sesiones de
capacitacion abiertas para fortalecer su desarrollo
profesional.

HORAS DE
FORMACION
POR CATEGORIA
PROFESIONAL

l

La distribucién de la cantidad total de horas

de formacidn entre las diferentes categorias
profesionales en el ejercicio de reporte se ha visto
ampliado respecto a los datos del ejercicio 2023, tal
como se puede apreciar en las tablas del Anexo III
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Remuneracion

y beneficios
4.4 sociales

REMUNERACIONES MEDIAS Y SU
EVOLUCION DESAGREGADAS POR
SEXO, EDAD Y CLASIFICACION
PROFESIONAL

Las remuneraciones medias reportadas por el Grupo
ITE siguen el criterio de caja, estan normalizadas
ajornada completa y tienen en cuenta todas las
retribuciones tanto monetarias como en especie per-
cibidas por los empleados. Asimismo, se presentan
desglosadas por pais ya que, como se puede observar
en las tablas incluidas en el Anexo III, hay un alto
grado de heterogeneidad debido a las diferencias
geograficas en el nivel de poder adquisitivo y la debi-
lidad de las monedas locales frente al euro, en cuyos
términos se presentan los datos.

La estructura salarial de la compania se revisa
anualmente entre los meses de julio y agosto, un
proceso liderado por el area de Compensacién

y Beneficios. Posteriormente, las propuestas de
ajuste deben ser aprobadas por la Gerencia de
Personas y Cultura, asi como por la Gerencia de
Fabrica. Ademas del salario base, la remuneracion
total de los empleados incluye componentes
variables (anuales o mensuales, segun la funcioén),
bonificaciones y asignaciones. La empresa
promueve la equidad y transparencia en la
compensacion, asegurando que no exista ningun
tipo de discriminacién entre sus empleados.

La politica de remuneracion se divide en dos com-
ponentes clave: remuneracion fija y variable. La
remuneracion fija, es decir, el salario base, evolu-
ciona conforme a las normas salariales vigentes y
se revisa cada enero. Por otro lado, la remuneracion
variable esta vinculada al cumplimiento de objeti-
vos y puede pagarse de manera anual o mensual,
dependiendo del tipo de puesto. Adicionalmente, se
otorga un bono de antigiiedad, calculado de acuer-
do con la legislacion laboral local, lo que refuerza
el compromiso de la empresa con la estabilidad y
desarrollo de su talento humano.
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Por su parte, Imperial Brands La Romana cuenta
con una Politica de Compensacion salarial propia, la
cual se basa en tres pilares fundamentales: equidad
interna, competitividad externa y desempefio indivi-
dual. Esto significa que el salario de cada empleado
se determina considerando la evaluacién interna del
puesto dentro de la empresa, su posicionamiento con
respecto al mercado de referencia y el rendimiento
individual del trabajador. De esta manera, se garan-
tiza una estructura salarial justa y alineada con los
objetivos organizacionales y el mercado laboral.
Ademas, Imperial Brands La Romana toma como
referencia el percentil 50 del mercado o el promedio
salarial, asegurando que los sueldos estén alineados
con la media del sector. Asimismo, la empresa esta-
blece que los salarios deben ubicarse, como minimo,
dentro de la banda salarial interna definida.

Las remuneraciones medias registradas en 2024 han
ascendido significativamente para el personal base,
mientras que el resto de las categorias ha disminui-
do, acumulando un crecimiento medio del 5,14%.

Asimismo, se puede apreciar una reduccion en
la media de las remuneraciones de consejeros no
ejecutivos de un 35,95%.

BRECHA SALARIAL

A la hora de cuantificar la brecha salarial del Grupo
ITE, se debe tener en cuenta que la sociedad de
Imperial Brands La Romana., ubicada en Republica
Dominicana cuenta con salarios menores que los
del resto de las sociedades incluidas en el perimetro
y cuenta con una plantilla que esta compuesta en
su mayoria por mujeres. Esta realidad provoca que
la remuneracion media de las mujeres que trabajan
en el Grupo sea inferior a la remuneraciéon media de
los hombres.

Los datos relativos a la brecha salarial, asi como su
evolucidn interanual se desglosan en el Anexo III.

Organizacion
del trabajo
4.5 y conciliacion

-l

ORGANIZACION

DEL TIEMPO DE TRABAJO

l

En las sociedades del Grupo ITE en Espaiia, la
jornada anual es de 1.630 horas, si bien una parte de
la plantilla cuenta con una jornada anual inferior

a la establecida, y otra pequena parte del personal
que no se encuentra sujeta a Convenio Colectivo
cuenta con una jornada laboral que asciende a las
1.820 horas. El tipo de jornada varia en base a las
areas funcionales de estas sociedades, siendo con
caracter general la siguiente:

+ Plantilla de Oficinas: cuentan durante todas
las semanas del afno con una jornada partida
de lunes a jueves de 8:00 a 17:00 y una jornada
continua los viernes de 8:00 a 13:00. El horario
muestra flexibilidad en la entrada de 2 h (8,00 a
10,00 h) de lunes a viernes, adaptandose la hora
de salida en funcion de la hora de entrada.

+ Plantilla de Centros de Produccion: cuentan con
un régimen a turnos de manana o de tarde siendo
rotativo con frecuencia semanal. La jornada
nunca podra ser superior a 8 horas diarias ni a
cuarenta horas semanales.

+ Plantilla de Ventas: cuentan durante todas las
semanas del afio con una jornada partida de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:00 hasta la
terminacidén de esta, dependiendo del calendario
local.

En Marruecos, generalmente se requiere que
todos los empleados trabajen alrededor de 190
horas mensuales. Al igual que en Espaiia, el tipo
de jornada varia segun las areas funcionales
mostradas a continuacioén:
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+ Plantilla de Oficinas: cuentan durante todas las
semanas del afo con una jornada de 9:00 a 17:00
de lunes a jueves y de 8:00 a 12:00 los viernes.

+ Plantilla de CallCenter: cuentan durante todas las
semanas del afno con una jornada de 9:00 a 17:00
de lunes a viernes.

 Plantilla de Centros de Produccion: cuentan con
un régimen a turnos de mafana, de tarde o de
noche, de lunes a sabado. Los turnos son de 6:00 a
14:00; de 14:00 a 22:00; y de 22:00 a 6:00.

+ Plantilla de Distribucion: cuentan durante todas
las semanas del aflo con una jornada partida de
lunes a viernes, pudiendo elegir en qué momento
se parte la jornada. El horario de trabajo esta
dividido en tres posibles turnos, todos de lunes a
viernes, con el objetivo de organizar las jornadas
de manera eficiente y cubrir las necesidades
operativas de la empresa. Los turnos pueden ser
de 8:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:30: de 8:00 a 12:00 y
de 14:00 a 18:30; y de 8:00 a 13:00 y de 3:00 a 18:30.

En Republica Dominicana, los trabajadores se
organizan en base a dos tipos de turnos de trabajo:

+ Turno Regular: dirigido al personal administrativo
y de soporte, implica 44 horas de trabajo semanales
(concretamente, de 8:00 a 17:00 de lunes a jueves y
de 8:00 a 16:00 el viernes). Los empleados que traba-
jan en el turno regular deben cumplir con un total
de 2,288 horas anuales, lo que implica una distribu-
cioén constante de horas de trabajo a lo largo del afio

* Turno Rotativo: dirigido al personal de las areas
operacionales, supone 11 horas de trabajo diario a lo
largo de 4 dias consecutivos (44 horas semanales),
seqguidos de 4 dias de descanso. El horario rotativo
se divide en dos bloques principales: turnos diurnos
y nocturnos. Los turnos 1y 2 corresponden a los
turnos matutinos, con un horario de trabajo que va
desde las 6:30 hasta las 17:30. Los turnos 3 y 4 son
nocturnos, con un horario de 19:30 a 6:30.

Los trabajadores que poseen este tipo de turno
de trabajo tienen una jornada anual de 2,024
horas, lo que refleja una dinamica diferente en la
asignacion de turnos y descansos.

ABSENTISMO
!

El namero total de horas de absentismo® durante
el ejercicio 2024 ha sido de 323.042 horas, lo cual
supone un descenso respecto a las 384.634 horas
reportadas para el ejercicio 2023°.

CONCILIACION Y
DESCONEXION
LABORAL

l

El Grupo ITE esta comprometido desde hace anos
con la conciliacion y la desconexion laboral de

sus empleados. Con el objetivo de evitar que los
empleados superen su jornada laboral, la compaiiia
asegura que no se les solicite realizar tareas fuera
de su horario de trabajo. Para lograrlo, se trabaja en
ajustar las cargas laborales a las horas establecidas
y se implementan diversas medidas que facilitan
la conciliacion, como horarios flexibles de entrada
y salida, la opcidén de jornada reducida (o su
acumulacién en dias completos), teletrabajo de un
dia a la semana (que puede ampliarse a dos para el
personal con reduccion de jornada), y la posibilidad
de elegir turno fijo para quienes se benefician de
este sistema.

Adicionalmente y de forma especifica el décimo
punto del acuerdo de la Politica de Teletrabajo de La
Romana establece lo siguiente:

"Este documento tiene como objetivo garantizar
la conciliacién entre la vida laboral y familiar. Por
lo tanto, se entiende que los trabajadores tienen
derecho a ejercer la desconexion digital fuera del
horario laboral acordado con la empresa para

el teletrabajo”, donde subraya la importancia de
respetar el equilibrio entre las responsabilidades
laborales y la vida personal de los empleados.

(5) En el calculo de horas de absentismo se han incluido los siguientes conceptos: accidente (en camino o en centro), actos publicos,
comision sindical, dia de autorrelevo, enfermedad con hospitalizacion, enfermedad con justificante, enfermedad profesional, enfer-
medad sin hospitalizacién, falta justificada sin descuento, falta justificada, IT prolongada (AT/EP), lactancia de una hora, licencia sin
sueldo, proteccion de embarazo, reunion de la direccién, salida al juzgado por citacion, traslado de centro y traslado de domicilio.

(6) El dato de las horas de absentismo relativas al ejercicio 2023 ha sido recalculado aportando una mayor consistencia en el reporte

de esta informacion.
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Relaciones
4.6 sociales

ORGANIZACION
DEL DIALOGO SOCIAL

l

Los derechos sindicales y de representacion
colectiva en el Grupo ITE son fundamentales, ya
que constituyen los pilares de una estructura social
basada en el didlogo y la participacion, esenciales
para alcanzar acuerdos en la relacion laboral. En
Espaiia, el didlogo social se gestiona principalmente
a través del Comité de Empresa y la Comision
Sindical, dos érganos clave en la negociaciéon
colectiva, que comparten competencias en los
procesos de negociacién y consulta.

El Comité de Empresa, cuyas competencias

estan reflejadas en el Convenio Colectivo de las
sociedades del Grupo ITE en Espafia, tiene la
facultad de designar a sus miembros para formar
parte de comisiones locales en areas como
Seqguridad y Salud Laboral, Formacién, Absentismo
y Evaluacién. Los miembros del Comité se eligen
por sufragio activo de los trabajadores, segun el
sistema electoral establecido por la ley (art. 67 ET).

Por su parte, la Comisién Sindical actiia como el
maximo organo de representacién y participacion
sindical, con la legitimidad para negociar convenios
colectivos, reglamentos y otros pactos que afecten

a los intereses generales de los trabajadores. No
obstante, los Comités de Empresa mantienen
competencias especificas dentro de sus respectivos
centros de trabajo.

El Convenio Colectivo también ofrece un marco para
que colectivos seleccionados democraticamente

por los trabajadores, o en gjercicio de su derecho
fundamental a la libertad sindical, desempenen un
papel central en la negociacion de las condiciones
laborales. Se reconoce el derecho de los sindicatos

a establecer secciones sindicales, convocar
reuniones, recaudar cuotas y distribuir informacién
sindical fuera del horario laboral, sin perturbar las
actividades del Grupo.
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Dentro del Grupo ITE, las secciones sindicales mas
relevantes son aquellas pertenecientes a los sin-
dicatos mas representativos a nivel estatal o auto-
noémico, conforme a la Ley Organica de Libertad
Sindical. También se reconocen las secciones de
sindicatos que, aunque no obtengan representacién
en el Comité de Empresa, hayan alcanzado un 10%
de representatividad a nivel de empresa o un 20%
en su ambito provincial o autonomico. Para apoyar
estas secciones, el Grupo ITE proporciona recursos
técnicos, fisicos y un espacio adecuado para la difu-
sion de informacién sindical y otros avisos de inte-
rés para los afiliados y los trabajadores en general.

Por su parte y de forma especifica, el Cédigo
Laboral de Marruecos establece un marco legal e
institucional que favorece la negociacion colectiva,
tal como lo estipula el Articulo 92. En el nivel de

la filial marroqui del Grupo, estas negociaciones

se llevan a cabo en un ciclo de tres afos, lo que
permite establecer acuerdos laborales sélidos y
sostenibles que beneficien tanto a los empleados
como a la empresa.

Ademas, la gestién diaria de las relaciones
laborales dentro de la sociedad se realiza a través
de los 6rganos representativos de los empleados,
garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente. Para prevenir posibles conflictos laborales,
se mantienen contactos permanentes con el
sindicato mas representativo, lo que facilita la
comunicacion y la resolucién de cualquier situacion
antes de que escale.

De cara al futuro, se esta trabajando en un proyecto
para la implementacion de un Convenio Colectivo,
cuyo objetivo es modernizar la gestion de las

relaciones laborales. Este acuerdo permitira una
mejor identificacion de las expectativas de ambas
partes y fortalecera el didlogo social, asegurando un
entorno de trabajo mas estable y equitativo.

En Republica Dominicana, la normativa no indica la
obligacion de disponer de procedimientos formales
establecidos en Convenio Colectivo para facilitar

el dialogo social, si bien se prevé trabajar en su
implementacién futura.

PORCENTAJE
DE EMPLEADQOS
CUBIERTOS
POR CONVENIO
COLECTIVO POR
PAIS

l

A cierre de gjercicio, un 30,6% de los empleados del
Grupo ITE se encuentran cubiertos por el Convenio
Colectivo. A lo largo de los anos se ha trabajado para
aumentar este porcentaje incorporando avances en
este aspecto, como la firma del Convenio Colectivo
para cubrir el 100% de la plantilla en Marruecos

en 2022. Actualmente se sigue trabajando para
conseguir los mismos derechos para los empleados
en Republica Dominicana.
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BALANCE DE LOS CONVENIOS
COLECTIVOS EN EL CAMPO
DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

l

El Convenio Colectivo de las sociedades del
Grupo ITE en Espafia contiene un capitulo entero

destinado a regular la vigilancia de la proteccion de

la salud y la seguridad en las mismas. Por un lado,
se desarrolla la politica preventiva, acomodada a la
normativa de referencia. Por otro lado, el Convenio
Colectivo establece los sistemas de consulta y
participacion de los trabajadores en esta disciplina
a tres niveles:

* Delegados de Prevencion: con las competencias
reconocidas en el articulo 36 de la Ley 31/1995,
reforzando las acciones de informacion.

* Comités de Seguridad y Salud de Centro: con
las competencias reconocidas en el articulo
36 de la Ley 31/1995, reforzando las acciones
de elaboracién y desarrollo de los planes de
prevencion de riesgos y los programas de
promocioén y vigilancia de la salud.

* Comision Sindical: con competencias de infor-
macion en este campo a escala global, no local.

Asimismo, y segun se menciona en el apartado
“Condiciones de Salud y Seguridad Laboral” del
presente informe, la filial marroqui del Grupo, de
conformidad con el articulo 336 del cédigo laboral
de aplicacién territorial, dispone de un Comité de
Seguridad y Salud propio en seguimiento del Cédigo
de Trabajo de Marruecos, el cual requiere que
todas las compaiiias con mas de 50 trabajadores
cuenten con este organismo. Entre sus funciones
se encuentran la deteccién de riesgos laborales, el
mantenimiento de los sistemas de proteccién de
los empleados contra los mismos, la aplicacion de
la normativa en materia de salud y seguridad, asi
como el desarrollo de una cultura de prevencion de
riesgos laborales, entre otras.
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Seguridad, salud
4.7 vy bienestar laboral

El Grupo ITE mantiene un firme compromiso con la
salud, la seguridad y el bienestar de sus empleados,

visitantes y proveedores, asi como con todas las
personas que puedan verse afectadas por sus

actividades laborales.

En este sentido, la compaiiia trabaja en la
consolidacion de una cultura laboral centrada en
la prevencion, promoviendo la participacién activa
de los empleados en la identificacién y gestion de
posibles riesgos.

Este enfoque se apoya en la asignacion de respon-
sabilidades especificas a los empleados segun su
puesto de trabajo, fomentando su implicacién en la

creacién y supervision de un entorno laboral seguro.

Ademas, se proporciona formacion obligatoria sobre
salud y seguridad en el trabajo, asi como informa-
cion sobre los riesgos asociados a cada puesto y las
actuaciones a seguir en situaciones de emergencia.

Como complemento a la formacién y a la cultura
preventiva, el Cédigo de Conducta de la compaiia
establece directrices especificas para garantizar
la seguridad y el bienestar de todos en el entorno
laboral.

DIRECTRICES DEL
CODIGO DE CONDUCTA:

SEGURIDAD Y SALUD

l

*  Promover un lugar de trabajo seguro y saludable: Se persigue
ofrecer a los empleados la mejor atencion posible, por lo que, en
materia de medio ambiente, salud y seguridad la normativa de la
compania con frecuencia supera lo que exige la ley.

Se da prioridad al cuidado personal y de otros trabajadores que forman
parte del equipo para crear un entorno de trabajo positivo.

En Republica Dominicana, Imperial Brands La
Romana lleva a cabo numerosas evaluaciones

de riesgos, las cuales permiten la elaboracion de
indicadores clave para fortalecer su sistema de
gestion de seguridad laboral. Este sistema incluye
un programa activo de registro de incidentes
evitados, con el fin de identificar posibles peligros
antes de que se conviertan en accidentes.

Por otro lado, en Marruecos, el desempeino en
salud y seguridad laboral se alinea con las
politicas de Imperial Brands PLC y su OHSE
Framework, que ofrece directrices y estandares
relacionados con diversas areas de la seguridad en
el trabajo. Algunos de los programas incluidos son
conduccion segura, trabajos en altura y manuales,
prevencion de resbalones, tropiezos y caidas, asi
como la proteccion personal.

En las entidades de Marruecos y Espana, se cuenta
con un Comité de Seguridad y Salud, que celebra
reuniones bimestrales en las que se comparten
indicadores de accidentalidad, accidentes relevan-
tes, lecciones aprendidas y pildoras de seguridad.
Este comité refuerza la implicacion en la gestion de

riesgos laborales y esta compuesto por representan-
tes de los trabajadores (Delegados de Prevencion),

la empresa, el personal del servicio de prevencion
mancomunado, y expertos en areas especificas para
llevar a cabo proyectos como evaluaciones psicoso-
ciales y servicios médicos externos.

Adicionalmente, se realizan reuniones mensuales
de Direccidn y del ciclo de Ventas, en las que
también se analizan indicadores de accidentalidad,
accidentes relevantes y lecciones aprendidas, con
el objetivo de abordar riesgos relacionados con

la seguridad vial, el manejo manual de cargasy
aspectos ergonomicos.

Las sociedades del Grupo ITE en Espafa cuentan
con un servicio de Prevencién Propio Mancomuna-
do, que incluye especialistas en Seguridad, Higiene,
Ergonomia y Psicosociologia, mientras que la espe-
cialidad de Medicina de Trabajo esta externalizada.
Ademas, la Fabrica de Cantabria posee la certifi-
cacion OHSAS 18001 en Gestion de la Seguridad y
Salud Laboral, y el resto de los centros de trabajo

se someten a auditorias externas reglamentarias,
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superadas con éxito durante mas de 15 anos. Estas
certificaciones y auditorias evidencian el fuerte
compromiso del Grupo con las buenas practicas en
seguridad laboral y la integracién de la prevencion
en todas las areas y actividades, tanto para emplea-
dos internos como externos en las instalaciones del
Grupo ITE en Espana.

En este marco, se ha implementado el teletrabajo

y se destaca el enfoque preventivo, que incluye la
obligatoriedad de realizar formacion especifica y
cumplir con una lista de comprobacién del espacio
de trabajo, que incluye fotografias del mismo.
Asimismo, las sociedades en Espafia adoptan
medidas adicionales a las exigidas por la
legislacion en materia de salud y seqguridad laboral.
Un ejemplo de esto es el programa de bienestar
"Sabemos Cuidarnos”, que abarca areas como
nutricion, hidratacion y actividad fisica. En los
edificios de oficinas, se garantiza el confort de los
empleados mediante la implementacion de sillas
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adecuadas, pantallas y teclados regulables, ratones
ergondmicos, luz natural, ventilacion exterior y
espacios de descanso y silencio.

Cabe destacar que Altadis ofrece diversos servicios
médicos y de bienestar a sus empleados, destacan-
do la presencia de un médico y un ATS en el centro
de trabajo, lo que facilita la consulta médica cual-
quier dia de la semana. Ademas, el centro cuenta
con un servicio de fisioterapia disponible de lunes
ajueves, y todos los empleados tienen acceso a un
seguro médico con amplias coberturas, incluyendo
atencion dental. Como parte de los reconocimientos
médicos, se realizan analiticas ampliadas de sangre
y orina (PSA) para que los trabajadores puedan
conocer su estado de salud general.

La empresa también cuenta con una Comisién
Mixta que otorga ayudas para tratamientos
especificos de salud, tanto para los empleados
como para sus familiares. Estas ayudas cubren

intervenciones oftalmolégicas, tratamientos para
trastornos psicoldgicos, gastos derivados de la
enfermedad celiaca, audifonos, rehabilitacion
fisioterapéutica, ayudas dentales, corsés
ortopédicos, entre otros.

Adicionalmente, la sociedad espanola ha elaborado
una Guia para el Trabajo a Distancia que ofrece
recomendaciones en aspectos de seguridad, higiene,
ergonomia y bienestar psicosocial. La guia destaca
cuatro puntos clave: el cuidado de la espalda y las
posturas, el cuidado de la mente mediante videos

de respiracion y audios de relajacion (incluyendo
una guia de salud emocional), el cuidado de la
alimentacioén y, finalmente, la importancia de la
actividad fisica.

A nivel Grupo y en linea con el objetivo de
prevencion de riesgos laborales se elaboran

planes en los que se define la politica preventiva
del Grupo con el fin de involucrar, sensibilizar y
responsabilizar a todos sus empleados. Imperial
Brands cuenta con un plan de autoproteccién y
emergencias, simulacros de evacuaciones, asi
como un equipo de emergencias coordinado y
formado. Ademas, todas las instalaciones del Grupo
ITE cuentan con una sefializaciéon adecuada para
salidas de emergencia, extintores y BIEs’, que son
sometidas a revisiones periodicas segun indique la
normativa aplicable.

Ademas, durante este ultimo ejercicio, las sociedades
del Grupo ITE en Espaiia han llevado a cabo distin-
tas iniciativas relativas a la creacion de una autén-
tica cultura preventiva conforme a la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales, tales como:

* La campana gratuita de vacunacion contra la
gripe estacional para los trabajadores.

+ La promocion de la plataforma de Bienestar
incluyendo pildoras especificas en materia de
Nutricion, Actividad Fisica, aspectos sociales, de
medio ambiente y financieros.

+ Divulgacion de aspectos relacionados con el
bienestar a través de webinars mensuales sobre
el descanso, salud mental, neuromarketing,
autocuidado y alimentacion, superacion y
resiliencia, risoterapia....

+ Se incentiva al cumplimento del reto mensual
de pasos entre los trabajadores con el objetivo
de minimizar el impacto del sedentarismo en la
plantilla: objetivo 10.000 pasos con un recorrido
por diferentes ciudades del mundo.

* Selanzan retos mentales diarios para ejercitar la
memoria y la capacidad cognitiva.

* Se han organizado Talleres tedrico-practicos
de Primeros Auxilios para todos los equipos de
oficinas y ventas.

* Se ha impartido formacion especifica de trabajo
a distancia incluyendo un test para evaluar el
puesto de trabajo en el domicilio.

El desempeifio del Grupo ITE en materia de salud
y seguridad durante el ejercicio de 2024 muestra
un comportamiento similar al observado en los
indicadores de accidentabilidad del ejercicio
anterior.

(7) Bocas de Incendio Equipadas.
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Comportamiento
5.1 ético

Imperial Brands considera el comportamiento ético y el respeto
por los Derechos Humanos como pilares fundamentales de su
cultura corporativa y buen gobierno. La compaiia opera con
integridad, transparencia y responsabilidad, asegurando el
cumplimiento de los mas altos estandares éticos en todas sus
decisiones y acciones.

Su compromiso con los Derechos Humanos se extiende a toda su cadena de
valor, promoviendo la dignidad y el bienestar de empleados, trabajadores de
su cadena de suministro y comunidades en las que opera. Para ello, se adhiere
a la Politica de Derechos Humanos de Imperial Brands PLC, garantizando

el cumplimiento de sus directrices y fomentando practicas empresariales
responsables.

Este compromiso se refleja en su Coédigo de Conducta, tanto propio como de
proveedores, asi como en diversas normas del Grupo que establecen principios
fundamentales en materia de Derechos Humanos. Todas estas directrices son
de cumplimiento obligatorio para empleados, proveedores y socios comerciales.
Ademas, la compafiia asegura el cumplimiento de la normativa vigente y,
cuando la legislacién local es menos estricta, aplica su propia Politica de
Derechos Humanos como referencia prioritaria.
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POLITICA DE

l

DERECHOS HUMANOS

El objetivo de esta politica consiste en garantizar el respeto y apoyo de los
Derechos Humanos de los empleados, de los trabajadores de la cadena de
suministro y de las comunidades en las que opera la compafiia. Mitigando al
mismo tiempo los riesgos potenciales de abuso sobre los Derechos Humanos.

También se recoge en este documento la libertad de asociacion de los

empleados de la compaiia: "Respetamos el derecho de los empleados y de
quienes trabajan con nosotros a afiliarse o formar sindicatos de su eleccién y
negociar colectivamente. No debe haber temor a represalias por comunicarse
abiertamente sobre problemas y condiciones del lugar de trabajo."

Esta politica se basa en su mayor parte en princi-
pios internacionales como la Carta Internacional
de Derechos Humanos, la Declaracién de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo sobre Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y los Princi-
pios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos.

De forma complementaria, algunas de las socieda-
des que componen el Grupo ITE cuentan con conve-
nios colectivos propios que en ningun caso vulne-
ran los Derechos Humanos de los trabajadores.

Por su parte, las sociedades espaiolas cuentan con
una politica llamada Modern Slavery and Human
Trafficking 2022 que recoge el proceso de Due
Diligence que deben realizar todas las compaifiias
de Imperial Brands para garantizar el respeto a

los Derechos Humanos, asi como luchar contra el
trabajo de menores. De este modo estas sociedades
cumplen con la normativa europea y nacional sobre
trabajo infantil, exigiendo lo mismo a sus proveedo-
res y colaboradores. Ademas, la compania respeta el
articulo 6 del Estatuto de los Trabajadores, que pro-
hibe la admision al trabajo de menores de 16 afios y
limita el trabajo nocturno y las horas extraordina-
rias para menores de 18 afos, conforme a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Asimismo, Société Marocaine des Tabacs,S.A.,
implementa medidas concretas para promover un
entorno de trabajo inclusivo y respetuoso, basando-
se en principios de diversidad y Derechos Humanos,
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como lo son las distintas formaciones obligatorias,
donde garantizan que cada miembro de la organiza-
cion comprenda sus derechos y responsabilidades,
asi como las mejores practicas para fomentar un
entorno laboral equitativo y libre de discriminacion.

También se ha implementado la "Charte de la Diver-
sité en Entreprise”, un documento que promueve

la igualdad de oportunidades y la inclusion en el
ambito laboral. Al firmarla, se reafirma el compro-
miso de combatir la discriminacion y garantizar
que todas las personas, independientemente de su
origen, género, religion o cualquier otra caracteristi-
ca, sean tratadas con respeto y tengan acceso a las
mismas oportunidades dentro de la empresa.

De la misma forma, El Grupo ITE rechaza cualquier
forma de trabajo forzoso, incluida la trata de seres
humanos y la esclavitud. Ningun empleado, ya sea
trabajador directo o indirecto, debe ser sometido a
la esclavitud o al trabajo forzoso, restringiendo su
libertad de movimiento, ni se le deben confiscar
documentos personales. Todas las formas de inti-
midacidn, incluido el abuso fisico/verbal y el acoso,
son inaceptables en el Grupo.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los
principios establecidos en el STP sobre Derechos
Humanos, los proveedores del Grupo ITE estan
sujetos a auditorias presenciales, las cuales deben
superar satisfactoriamente y, en caso contrario, la
compania cesaria su relacién comercial con estos
proveedores.

Medidas contra
la corrupcion, el soborno
5.2 y el blanqueo de capitales

El Grupo ITE mantiene una politica de tolerancia cero frente
al soborno y la corrupcion, la cual es una parte integral de su
compromiso con las mejores practicas empresariales y con un

entorno de trabajo ético y responsable.

Esta politica es de aplicacion para todos los
empleados, directivos y trabajadores temporales

del Grupo, asi como para los distribuidores, clientes,
proveedores y socios comerciales. Todos ellos
deben adherirse a las directrices establecidas en el
Cédigo de Conducta y la Politica de Lucha contra el
Soborno y la Corrupcion, que reflejan el compromiso
del Grupo con la integridad y la transparencia en
todas sus operaciones.

El Grupo define el soborno de una manera amplia,
que no solo incluye el ofrecimiento de dinero,

sino también la entrega o recepcidn de obsequios,
favores o actividades de ocio que puedan generar
conflictos de interés o ser interpretados como
intentos de influir indebidamente en una persona.
Por esta razon, se prohibe a todos los empleados
ofrecer, prometer o entregar dinero o cualquier otro
beneficio, ya sea de forma directa o indirecta, con
el fin de inducir a una persona a actuar de manera
inapropiada o recompensar una conducta indebida.
De igual forma, se prohibe la aceptacién de tales
obsequios si estos tienen la finalidad de influir en la
toma de decisiones comerciales.

Para garantizar la transparencia y el cumplimiento
de estas normativas, el Grupo ITE ha adoptado una
Politica de Obsequios y Actividades de Ocio. Esta
politica establece que los obsequios y las actividades
de ocio deben ser modestos y apropiados, con un
proposito comercial claro y justificable. Ademas,
cualquier obsequio o actividad de ocio que supere los
60 € debe ser aprobado por escrito por un superior

y debe ser registrado en el Registro de Obsequios

y Actividades de Ocio, que permite garantizar que
dichos obsequios sean coherentes con los intereses

comerciales del Grupo. El valor maximo aceptable
para un obsequio o invitacion es de 280 €, ya sea
en forma de un solo regalo o a través de varias
entregas recibidas o enviadas a la misma persona,
asegurando que se mantenga la integridad en las
relaciones comerciales.

En relacién con el blanqueo de capitales, el Grupo
tiene una politica estricta para prevenir este tipo

de actividades ilicitas. Imperial Brands reconoce
que puede ser indirectamente responsable de

las acciones de terceros, como distribuidores,
proveedores o consultores, que pudieran utilizar al
Grupo para blanquear dinero. Por ello, la empresa
exige a sus proveedores la firma del Codigo de
Conducta de Negocio y la presentacion de un
certificado de titularidad de cuenta bancaria antes
de la firma de cualquier contrato. Esto asegura que el
dinero con el que se realizan transacciones tiene un
origen legitimo y que se cumplen todos los requisitos
legales y regulatorios. En la sociedad marroqui, se
implementan controles adicionales, como la doble
aprobacidn de los pagos a proveedores que superan
un umbral determinado, y la validacion conjunta del
Director Financiero y el Director General para pagos
superiores a 140.000 MAD.

De forma adicional, el Grupo ITE asegura que sus
empleados estén bien informados y formados

sobre la prevencion de soborno, corrupcion y
blanqueo de capitales. Para ello, se proporciona
formacioén obligatoria en estos temas, con el
objetivo de sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de cumplir con estas normativas y de
identificar cualquier posible irregularidad. También
se ha implementado una politica de denuncia de
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irreqgularidades (Speaking Up Policy), que permite
a los empleados reportar cualquier conducta
inapropiada sin temor a represalias, garantizando
asi un entorno de trabajo seguro, integro y
transparente.

Estas acciones se complementan con medidas
adicionales como el control de pagos en efectivo,

los cuales no pueden superar los 20.000 MAD
(aproximadamente 1.900 €). Estas politicas

Canal de
5.3 denuncias

Los empleados del Grupo tienen diversas opciones
para comunicar sus preocupaciones relacionadas
con posibles violaciones de los Derechos Humanos,
actuando de manera proactiva al trasladar estas
situaciones a través de su manager o jefe directo, o
bien a través de su Business Partner o director de
Recursos Humanos.

Intranet Corporativa

refuerzan el compromiso del Grupo ITE con

la lucha contra la corrupcion, el blanqueo de
capitales y las practicas empresariales no éticas.
La implementacion rigurosa de estas normativas
no solo fortalece la cultura de cumplimiento
dentro del Grupo, sino que también garantiza la
confianza de sus empleados, clientes, proveedores
y demas partes interesadas, consolidando un
modelo de negocio basado en la integridad y la
responsabilidad.

Ademas, el Grupo ofrece un canal de denuncias,
denominado "whistleblowing", al que pueden
acceder tanto los empleados como terceros. Este
canal permite reportar de manera confidencial

y de buena fe cualquier conducta contraria al
Codigo de Conducta, asegurando que no se tomaran
represalias por hacerlo. El acceso al canal de
denuncias esta disponible a través de:

“Speaking Up Policy”

Email

speakup@impbrands.com

Linea Telefénica

+34 900 94 44 01

The Company Secretary

121 Winterstoke Road - Bristol
The Company Secretary

BS3 2LL, United Kingdom
Asunto: Personal

Durante el ejercicio 2024, y al igual que en el ejercicio anterior, ninguna de las
sociedades que conforman el Grupo ITE ha recibido denuncias en materia de
vulneracion de Derechos Humanos a través del mencionado canal corporativo.
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Impacto en
6.1 la sociedad

ALTADIS S.A.U. CONTRA EL
COMERCIO ILICITO DE TABACO

l

La entidad legal perteneciente al Grupo ITE, sigue ampliando su compromiso con
la lucha frente al comercio ilicito de tabaco, que afecta especialmente a regiones
de Espana como Extremadura, y se materializa a través del ferviente trabajo de la

El Grupo ITE demuestra un firme compromiso con su entorno,
participando activamente en iniciativas que buscan generar un

impacto positivo en la sociedad. Mas alla de su papel en la creacion
de riqueza y la generacién de empleo, la compaiiia se esfuerza por
tener un papel activo en las comunidades donde opera.

Su enfoque de gestién responsable no se limita
Unicamente a satisfacer las expectativas de los
accionistas, sino que también se extiende a sus
empleados, clientes y proveedores, considerando
cuidadosamente el impacto global que ejercen en la
sociedad.

Gracias a su compromiso con este objetivo,
Altadis, S.A.U. se ha consolidado como un motor
de crecimiento econémico para el campo espanol,
especialmente en Extremadura, al ser el principal
comprador del tabaco cultivado y procesado en
territorio nacional.

Extremadura es la principal regién productora de
hoja de tabaco en Espafia, concentrando mas del
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98% de la produccion. Su tabaco es altamente valo-
rado en el mercado internacional por su calidad, y
su cultivo representa un pilar fundamental para la
economia regional. Como filial del Grupo ITE, Alta-
dis desempefia un papel clave en este sector, impul-
sando el desarrollo econémico de Extremadura a
través de su apoyo continuo a la produccién local.

El apoyo de la compaiiia a esta regién no se basa
Unicamente en el impulso y la compra del tabaco,
sino que también adquiere un papel activo en

la lucha frente al comercio ilicito de tabaco, que
afecta especialmente a algunas regiones de Espaiia,
Altadis no ha cesado en su empeno de trabajar con
las autoridades aduaneras y fiscales para fomentar
la disminucién del contrabando.

compania para fomentar la disminucién del contrabando de tabaco.

La entidad ha estado dedicando sus esfuerzos y liderando la lucha contra
este fendmeno con la colaboracion y el compromiso de todos los actores
involucrados en el sector tabacalero a lo largo de los afios. Altadis cuenta
con una plataforma online y una aplicacién para teléfonos méviles “No
Contrabando”, a través de la cual ofrece contenidos relativos al contrabando
a nivel nacional e internacional: infografias, entrevistas y reportajes, que
suponen una fuente de informacion especifica y abierta a toda la sociedad.

A través de ambos canales, los usuarios disponen de un buzén de denuncias
andénimas que desde su puesta en marcha ha recibido mas de 10.816 mensajes
alertando de practicas y puntos de venta ilegales, correspondiendo 571 a las
denuncias recibidas durante el ejercicio fiscal 2024. Estas denuncias anénimas
han permitido iniciar investigaciones que en muchas ocasiones han destapado
complejas tramas de contrabando internacional con numerosos detenidos y

cuantiosas aprehensiones.

Con este mismo objetivo de erradicacion del comercio ilicito, durante el afio
fiscal 2024, Altadis ha organizado la octava edicion del Congreso Frente al
Contrabando de Tabaco. La jornada reune anualmente a representantes de
diferentes y relevantes instituciones que participan en la lucha activa frente al
contrabando, contando también con la presencia de los principales afectados
por este delito: los estanqueros y productores de tabaco.

Por su parte, Société Marocaine des Tabacs, S.A.
refuerza su compromiso con la sociedad y las
comunidades en las que opera a través del apoyo y
financiacién de la SMarT Foundation. Esta funda-
cion tiene como misién fortalecer la participacion
social mediante el financiamiento, apoyo técnico y
seguimiento de proyectos estructurales, enfocados
principalmente en poblaciones desfavorecidas vin-
culadas a la cadena de valor de la compania.

Uno de los pilares clave de la fundacién es el
programa "SMarT Initiatives”, disefiado para reunir

Sitio web No Contrabando

a personas y organizaciones —como centros de
formacion, ONGs y cooperativas— con el propésito
de desarrollar soluciones innovadoras a desafios
sociales. A través de esta iniciativa, se promueve el
desarrollo humano y se atienden las necesidades
esenciales de la comunidad de Ain Harrouda.

Este programa ofrece constantemente actividades
educativas dirigidas a jovenes y adultos,
proporcionandoles herramientas para su desarrollo
en tres areas fundamentales: aprendizaje,
empleabilidad e integracion econdmica y social.
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Entre las acciones impulsadas por la SMarT
Foundation, destacan las siguientes:

* Clean Beaches Programme: iniciativa destinada a
la limpieza periddica de dos playas apadrinadas,
beneficiando tanto al medioambiente como a los
mas de 50.000 banistas diarios que las visitan.

+ Centro Social Zenata: en colaboracion con
Human4Human, en 2024 se ha lanzado un
programa de tres anos enfocado en la reinsercion
social y profesional de personas en situacion
de vulnerabilidad. Este centro servira como
incubador social en Ain Harrouda, reuniendo
asociaciones locales, incubadoras, ONG y centros
de formacién para desarrollar soluciones de alto
impacto en la lucha contra desafios sociales
urgentes.

* Genious Territory: tras el devastador terremoto,
Maroc Impact, en alianza con la SMarT
Foundation, ha desarrollado este ecosistema
territorial innovador en Douar Sidi Hssain
(comuna de Amaghrass, provincia de El Haouz).
La iniciativa busca regenerar la economia
local mediante la integracién de tecnologias
que potencien las habilidades artesanales
de la comunidad, fomentando la innovacién
y la resiliencia para generar oportunidades
economicas sostenibles.

Asimismo, Société Marocaine des Tabacs también
incentiva la participacién de sus empleados

en iniciativas de voluntariado dentro de las
comunidades locales. Asimismo, financia las
actividades de la SMarT Foundation en el marco
de la "National Solidarity Campaign", aportando
anualmente 1 millén de dirhams marroquies para
apoyar proyectos de impacto social.

El compromiso de Altadis, S.A.U. con las
comunidades en las que opera se refleja también
en su apoyo a la investigacion y la dedicacién
de recursos para su impulso. En linea con lo
establecido en su Cédigo de Conducta y su
compromiso con la sostenibilidad, la companhia
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sigue implementando métodos de trabajo que
buscan reducir su impacto ambiental. Su estrategia
incluye la reduccion activa de residuos, fomentando
el reciclaje y la reutilizacion de materiales siempre
que sea posible, con el objetivo de cumplir con sus
responsabilidades corporativas y contribuir a la
preservacion del medio ambiente.

Como parte de este compromiso, Altadis, S.A.U.
continua reforzando su acuerdo de colaboracién con
investigadores de la Universidad de Extremadura
(UEx), donde un equipo multidisciplinar de

doctores en diversas areas —acustica, quimica y
matematicas, entre otras— sigue avanzando en la
investigacion para reconvertir colillas de cigarrillos
en material absorbente acustico.

Este equipo lleva anos desarrollando una féormula
para dar una nueva vida a las colillas y ha logrado
avances significativos en su uso como aislante de
ruido. Como resultado de la investigacion, se ha
demostrado el potencial acustico de las muestras
preparadas con filtros de colillas, analizando la
influencia de humedad, espesor y densidad en su
comportamiento y desarrollando un procedimiento
quimico eficaz para la limpieza de impurezas
acumuladas en ellas.

En el marco de sus actividades de asociacion y
colaboracion dentro de la comunidad local, el Grupo
ITE participa activamente en alianzas estratégicas
que reflejan su compromiso con sus principios y
valores fundamentales.

Estas colaboraciones trascienden las relaciones
convencionales, estableciendo vinculos sélidos

con entidades afines que comparten la identidad

y los mensajes clave de la compania. A través de
estas asociaciones, el Grupo ITE no solo refuerza

su presencia en la comunidad, sino que también
impulsa de manera conjunta sus valores y mision,
promoviendo la excelencia y la responsabilidad
corporativa como pilares esenciales de su estrategia
empresarial.

PARTICIPACIONES DE FILIALES
DEL GRUPO ITE EN ASOCIACIONES

l

Las asociaciones con las que llevan a cabo la participaciéon son entidades con las que
la compaiiia se identifica y con los que comparten los mensajes de algunos de sus
principios y valores.

ALTADIS, S.A.U.

Altadis participa en asociaciones con las que se identifica y cuyos mensajes reflejan
algunos de sus principios y valores. Como parte de su compromiso con el sector,
pertenece a la Asociacion de Empresas del Tabaco (ADELTA) y forma parte de la Mesa
del Tabaco, que retine a todos los operadores involucrados en la cadena de valor del
sector.

Es miembro de la Asociacién Nacional para la Defensa de la Marca (ANDEMA) y
forma parte de su junta directiva. A través de esta participacion, la compania respalda
la creacién de una cultura de proteccion de las marcas y contribuye activamente a la
lucha contra las falsificaciones.

Ademas, su integracion en la Asociacion de Multinacionales por la Marca Espana re-
fleja su compromiso con la sociedad espafiola y su economia, reafirmando su apoyo al
desarrollo y fortalecimiento del tejido empresarial del pais.

SOCIETE MAROCAINE DES TABACS.

La Fundacion SMarT centra su labor en tres areas principales: educacion,
empleabilidad e integracion social y econémica. Ademas, participa activamente en
iniciativas nacionales en los ambitos de la solidaridad y el medio ambiente.

Todos estos proyectos y programas se desarrollan en colaboracién con socios clave
de la sociedad civil. Sus principales aliados son organizaciones de interés publico
reconocidas, ampliamente conocidas por la ciudadania.

IMPERIAL BRANDS LA ROMANA.

Situada en Republica Dominicana, colabora de manera activa para integrarse
como parte activa de la comunidad en la que opera, estableciendo asociaciones

y afiliaciones con diversos proveedores locales, entidades gubernamentales e
instituciones. Adicionalmente y dada su elevada capacidad de creacién de empleo,
genera un importante impacto positivo sobre el tejido industrial y econémico

de Republica Dominicana, contribuyendo consecuentemente al desarrollo de las
personas y las comunidades locales. En este sentido, se sitia como uno de los
principales empleadores del pais al contar con mas de 3.500 trabajadores en su
plantilla.
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El Grupo ITE realiz6, principalmente a través de
Société Marocaine des Tabacs, S.A., aportaciones

a fundaciones y entidades sin animo de lucro
durante el ejercicio 2024 que ascienden a un valor
total de 1.065.493€ (1.144.195€ en el ejercicio 2023,
que incluia las aportaciones llevadas a cabo en
Marruecos a I'Association des (Euvres Sociales
(AOSOC), el sindicato del tabaco y el sindicato
nacional de comerciantes y trabajadores). A su vez,

Proteccion de
6.2

TABACODS

SALUD Y SEGURIDAD

Altadis S.A.U. mantiene su acuerdo de colaboracion
con la Fundacion del Teatro Real. Este acuerdo se
asocia a los objetivos de la compania entre los que,
ademas de actividades sociales, promueve el apoyo
a la cultura, y por ello desea colaborar con los fines
fundacionales del Teatro Real, que se centran en la
programacion y gestion de actividades musicales,
liricas y coreograficas en sus sedes.

los consumidores

r
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DE LOS CONSUMIDORES

l

La salud y seguridad de los consumidores es una
prioridad fundamental para el Grupo ITE, tal y
como se refleja en su analisis de materialidad. Para
garantizar la proteccion de sus productos en todas
las fases de la cadena de valor, la compania adopta
como propia la Politica de Calidad y Seguridad

de los Productos de Imperial Brands PLC, la cual
abarca desde la adquisicion de materia prima hasta
la entrega final al consumidor, involucrando a todos
los agentes del proceso.
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Como parte de esta politica, todas las fabricas en las
que se producen las marcas comercializadas por el
Grupo ITE en Espafia cuentan con la certificacion
ISO 9001, lo que refleja el compromiso corporativo
con la gestion de la calidad y la excelencia del
producto. Como fruto de las medidas detalladas en
esta politica, cabe destacar que todas las fabricas
en las que se producen habitualmente las marcas
comercializadas por el Grupo ITE en Espania
implantan la referencia ISO 9001, reflejando asi

el compromiso corporativo con la gestién de la
calidad del producto y la meta de garantizar niveles
de excelencia.

Desde el inicio de la cadena de valor, con la
adquisicion de la hoja de tabaco, las entidades

del Grupo ITE, incluyendo Altadis, garantizan

la seguridad del consumidor seleccionando
proveedores responsables con alta reputacion en

la industria. Ademas, el tabaco adquirido para la
produccién es sometido a pruebas previas a la
compra para verificar el uso de fitosanitarios dentro
de los limites aceptados por la industria.

En cumplimiento de la Directiva 2014/40/UE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, todos los fabricantes
de productos de tabaco estan obligados a presentar

a través del portal EU-CEG informacion detallada
sobre ingredientes, emisiones y datos toxicoldgicos,
entre otros aspectos. Esta regulacion permite a las
autoridades de los Estados Miembro evaluar los pro-
ductos y garantizar su conformidad con los estanda-
res de calidad y seguridad de la Union Europea.

Sin embargo, el compromiso del Grupo no se limi-
ta solo a garantizar la calidad y seguridad de sus
proveedores, sino que también se extiende al cono-
cimiento de sus clientes y a la verificacién de los

estandares de seguridad en su actividad productiva.

Siguiendo los estandares definidos en el documento
“Product Supply Compliance Policy Standards”

de Imperial Brands, antes de formalizar cualquier
acuerdo comercial, las companias identifican y
verifican el cumplimiento de las obligaciones de
diligencia debida por parte de sus clientes. Ademas,
estos controles se realizan de forma continua
durante toda la relacion contractual.

El compromiso de las compaiiias con la calidad y
la seguridad no solo se basa en la transparencia y
el apoyo a las autoridades del sector, sino también
en la garantia de que los menores no accedan a
productos de tabaco.

El contrabando y la falsificacién afectan
negativamente a toda la sociedad, ya que facilitan
el acceso de los menores a productos de tabaco,
reducen la recaudacién fiscal de los gobiernos

y perjudican a los consumidores al privarlos de
productos con garantia de calidad y seguridad. Por
ello, Imperial Brands promueve una colaboracién
activa entre la sociedad y las autoridades para

combatir estas practicas ilicitas y reforzar la
proteccion del consumidor.

Por su parte, en Marruecos se adopta como propio
el Procedimiento de Calidad de Consumidores
(“Quality Procedure for Consumer & Customer
Complaints Handling”) de Imperial Brands

PLC, mientras que en Republica Dominicana se
cuenta con una Politica integrada de Calidad,
Medio Ambiente, Salud y Seguridad desarrollada
internamente y actualizada en noviembre de 2024.
A raiz del acuerdo firmado entre Imperial Tobacco
Limited y la Comisiéon Europea con el fin ultimo de
combatir el contrabando de tabaco y la falsificacion
de cigarrillos en la Union Europea. El Grupo ITE
colabora con la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude y con las autoridades policiales y judiciales
de los Estados Miembro contribuyendo a garantizar
la seguridad de los consumidores.

Considerando todos los puntos detallados
anteriormente, la compaiiia identifica, declara y
asume los siguientes compromisos:

1. Estandares de Producto e Ingredientes: Los pro-
ductos del Grupo ITE se elaboran con materias
primas de calidad. El Grupo trabaja en la cons-
tante mejora de sus procesos y procedimientos
con el firme objetivo de ofrecer la mayor calidad
en sus productos cumpliendo con las medidas de
etiquetado, seguridad e ingredientes establecidas
en la Directiva 2014/40/UE.

2. Proteccion de Menores: La prevencioén del uso
de productos de tabaco por los menores es un
problema que la sociedad en su conjunto debe
abordar. La labor del Grupo ITE en este sentido
se centra en no dirigir la comercializacion de
sus productos a cualquier persona menor de 18
anos, o mayor edad minima establecida a nivel
local, y en todo caso a no fumadores.

3. Lucha Contra el Comercio Ilicito: La
colaboracion del Grupo ITE con entidades,
organizaciones y autoridades que trabajan en
la lucha contra el comercio ilicito de tabaco
es habitual. Este espiritu de colaboracion se
ha reflejado también en las Jornadas Sobre
Contrabando, organizadas por las sociedades
del Grupo ITE en Espafa con caracter anual
y en las cuales han participado diversos
representantes de la Agencia Tributaria, la
Guardia Civil y Aduanas.
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SISTEMAS
DE RECLAMACION
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La compania otorga una gran importancia a la
comunicacion con sus clientes, considerando

la gestién de quejas y reclamaciones como un
aspecto fundamental para garantizar la calidad

de sus productos y la satisfaccion del consumidor.
A través de canales de atencién especializados

y procedimientos internos rigurosos, se asegura
una respuesta eficiente a cualquier incidencia, con
el objetivo de resolver los problemas de manera
inmediata y prevenir futuros inconvenientes.
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El Grupo ITE mantiene a disposicién de sus
consumidores y clientes canales de comunicacion
y dialogo para reportar quejas o reclamaciones. En
Espana se dispone de canales de comunicacion
abiertos para atender las quejas y reclamaciones
de sus consumidores y clientes. A través del
numero de teléfono [+34 900 360 900], visible en

el empaquetado de todos sus productos, se ofrece
una gestion inmediata de cualquier incidencia
reportada. Para garantizar una respuesta eficaz, la
empresa cuenta con un procedimiento operativo
interno denominado "Customer / Consumer
Complaints Process”, que permite identificar la
causa del problema, aplicar una solucioén y prevenir
su repeticion.

Por otro lado, en el caso de La Romana, el proceso de
gestion de reclamaciones sigue un procedimiento
establecido que es revisado y analizado
internamente de manera mensual, en colaboracion
con ITGB Compliance y otras instalaciones.

Las quejas de los consumidores se registran a
través del centro de atencién telefénica y quedan
almacenadas en el sistema Catsweb, donde ITLR
define un plan de accion para reducir o eliminar las
incidencias reportadas.

Asimismo, Société Marocaine des Tabacs registra
todas las reclamaciones en el sistema CIS, donde
cada categoria de producto cuenta con fallos
predefinidos estructurados jerarquicamente. Las
quejas deben clasificarse correctamente en la
categoria de fallo correspondiente; si el fallo no esta
disponible, la reclamacion se registra en la seccion
"Otros" junto con comentarios adicionales para su
analisis y resolucion.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ITE ha recibido
un total de 1.611 reclamaciones o mensajes
procedentes de consumidores, siendo resueltas a
cierre de ejercicio el 100% de las mismas. Esta cifra
supone un descenso significativo aparente respecto
a la reportada para el ejercicio 2023, durante el cual
se registraron un total de 2.193 reclamaciones o
mensajes procedentes de consumidores.

Extension de la
sostenibilidad a
6.3 nuestros proveedores

Imperial Brands busca asegurar que la adquisicion
de productos y servicios se realice de manera
responsable, sostenible y conforme a las mejores
practicas. Para ello, trabaja estrechamente con
sus proveedores, promoviendo el progreso y la
mejora continua en este ambito. Los proveedores
desempefian un papel fundamental en sus
operaciones comerciales, y su compromiso con
la calidad, la innovacion y las practicas éticas
contribuye tanto al éxito del Grupo como al
desarrollo de su estrategia ambiental, social y de
gobernanza (ESG).

Este compromiso se articula a través de la Politica
de Adquisiciones Global de Imperial Brands, la
cual exige que todos los empleados involucrados
en compras cumplan con el Cédigo de Conducta
de Imperial Brands, actualizado en 2024, y que
todos los proveedores cumplan con su Cédigo de
Conducta para Proveedores, actualizado en 2023.
Este Cédigo de Conducta incluye expresamente
buenas practicas comerciales, comportamiento

ético y la legislacion que lo rige, seqguridad fisica
y de datos, gobernanza corporativa, salud y medio
ambiente.

De este modo se establecen los principios
relacionados con esta materia, incluyendo valorar
la diversidad e inclusién, asi como prevenir el
acoso, promover un entorno de trabajo seguro y
saludable, respetar los derechos humanos, combatir
el comercio ilicito, crear asociaciones rentables

con proveedores, luchar contra el soborno y la
corrupcion, evitar el lavado de dinero, respetar el
medio ambiente, contribuir a nuestras comunidades
y colaborar con gobiernos e instituciones politicas.

Por otro lado, el Cédigo de Conducta para
Proveedores establece los estandares de
comportamiento que se esperan de todos los
proveedores de Imperial Brands, incluidas las
empresas, proveedores de servicios y socios
comerciales que mantienen una relacion directa
con la compania.
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Este documento especifica la forma de trabajar con
los proveedores para obtener productos y servicios
de manera conforme, sostenible y socialmente
responsable. E1 Cddigo abarca tres areas principales:

autoevaluacion disefiado para identificar posibles
riesgos en el comercio ético.

Ademas, a lo largo de la relacién con el proveedor,
se llevan a cabo diversas evaluaciones de diferente

obtenidos y se aseguran de desarrollar planes
de mejora continua y acciones correctivas para
abordar cualquier incumplimiento.

Por su parte, Société Marocaine des Tabacs no

Fruto de todo ello, el Grupo ITE ha llevado a
cabo en Republica Dominicana una auditoria

sobre proveedores durante el ejercicio 2024 de
conformidad con el nivel estimado de prioridad

y criticidad de los proveedores. Esta auditoria

tiene la obligacién de contar con un proceso

de auditoria. Sin embargo, se verifica la
documentacion proporcionada por los proveedores
durante los procesos de licitacion para garantizar
el cumplimiento de los estandares y requisitos

incluye secciones que evaluan tanto los criterios
sociales como los ambientales. Cabe sefalar, que,
como resultado de este analisis de priorizacién y
criticidad, el nimero de autorias ejecutadas se ha
mantenido en la linea del ejercicio anterior, en el

* Integridad Empresarial: Se espera que los alcance, que pueden ir desde autoevaluaciones
proveedores conduzcan sus negocios de manera documentales hasta auditorias in situ. Estas
ética y responsable y cumplan con todas las leyes evaluaciones varian segun la relevancia de cada
y regulaciones aplicables. proveedor y los riesgos asociados a la naturaleza

y el origen del suministro. Se analizan aspectos

* Derechos Humanos y Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEI): Se espera que los proveedores
proporcionen un entorno de trabajo justo y seguro,
y que demuestren respeto por los derechos
humanos, la diversidad, la equidad y la inclusion.

* Sostenibilidad Ambiental: Se espera que los
proveedores adopten politicas y practicas que
protejan el planeta y reduzcan los impactos
negativos en el medio ambiente.

A través de este Cdédigo se trata de que los
proveedores cumplan, como minimo, con los
estandares establecidos y que los superen siempre
que sea posible o cuando asi lo requiera un acuerdo
contractual. Asimismo, esperamos que promuevan
estos mismos estandares entre sus propios socios
comerciales.

Adicionalmente, el Grupo ITE tiene en cuenta

la responsabilidad social y ambiental de sus
proveedores en todas las etapas de su relacion con
los mismos, las cuales son comprobadas durante
toda la relacién con el proveedor a través de
evaluaciones de desempeio, revisiones de negocio
y auditorias.

En primer lugar, en la fase de seleccion y registro
del proveedor, se exige su adhesion al Cédigo

de Conducta para Proveedores. En caso de
incumplimiento, no podran formar parte del grupo
de socios de Imperial Tobacco.

Asimismo, se solicita a los principales proveedores
que participen en la iniciativa del Carbon
Disclosure Programme (CDP) para informar sobre
sus emisiones de carbono. De este modo se motiva
a la reduccién de emisiones y se solicita que
obtengan una membresia con Sedex (o equivalente)
para la cumplimentacion de un cuestionario de
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como certificaciones de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud, inclusién de personas con
discapacidad en la plantilla, participacién en
proyectos de reduccion de CO,, directrices para
combatir el comercio ilicito y politicas contra el
soborno, entre otros.

Del mismo modo, en la supervisién de los niveles
de servicio con los proveedores mas relevantes, se
considera su grado de compromiso con la agenda
ESG, formando parte de su evaluacién global.

Los proveedores indirectos también estan sujetos a
revisiones periddicas para evaluar su cumplimiento
en materia de responsabilidad social y ambiental.
A través de controles especificos y consultas

sobre la agenda ESG, se les comunica la estrategia
en esta area y se analizan diversos aspectos
relacionados con el medio ambiente, la gobernanza
y la responsabilidad social. En la ultima evaluacion
realizada a proveedores de categorias indirectas, el
indice global de cumplimiento fue del 64%, con una
calificacién del 58% en requisitos de gobernanza,
64% en aspectos ambientales y 72% en criterios
sociales.

De forma especifica, los proveedores mas
significativos de Imperial Tobacco Espana y Altadis
como los proveedores de hoja de tabaco, productos
de tabaco no manufacturados (NTM) y productos de
nueva generacion (NGP) estan sujetos a un proceso
de Auditoria de Calificacion.

En particular, los proveedores de hoja de tabaco

son evaluados en detalle a través del Programa de
Tabaco Sostenible (STP), que impulsa estandares en
practicas agricolas, gestion ambiental y aspectos
clave de derechos humanos y responsabilidad
social. Este programa utiliza indices y métodos de
la industria para identificar y monitorear riesgos
ESG. Nuestros equipos analizan los resultados

establecidos.

Transparencia
6.4 fiscal

En su compromiso por cumplir con la legislacién
aplicable en materia de impuestos y suministro
de productos de tabaco en aquellas jurisdicciones
en las cuales desarrolla su actividad, el Grupo
ITE adopta en primera instancia la Politica
Fiscal de Imperial Brands® como propia. Esta
politica fue revisada y aprobada por el Consejo de

(8) Politica Fiscal de Imperial Brands PLC

cual se llevo a cabo 1 auditoria.

Administracion de Imperial Brands PLC en mayo
de 2021, y es aplicable a todos los empleados de
Imperial Brands PLC y sociedades dependientes,

entre las cuales se encuentran aquellas que
conforman el Grupo ITE.
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gestion de riesgos fiscales.

Adicionalmente a la Politica Fiscal de Imperial
Brands PLC que adopta el Grupo, las sociedades que
lo conforman pueden contar con directrices propias
que complementan las anteriormente descritas,
como es en el caso de Société Marocaine des Tabacs,
S.A. Esta sociedad cuenta con una estrategia fiscal
propia basada en los siguientes principios:

* Cumplir con todas las leyes, normativas y
obligaciones regulatorias, tanto nacionales
como internacionales, ademas de politicas y
normativas internas.

* Aportar informacion veraz, completa, oportuna
y clara en los informes que se presentan (a
entidades internas y/o externas).

» Contar con una politica de precios de
transferencia para transacciones entre entidades
relacionadas.

+ Documentar adecuadamente, con una
explicacion clara de los métodos utilizados para
preparar, contabilizar y pagar las declaraciones
de impuestos.

* Colaborar con consultoras fiscales externas para
el mantenimiento de la vigilancia fiscal.
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POLITICA FISCAL DE IMPERIAL
BRANDS PCL RIESGOS

Define la estrategia fiscal de aplicacion a Grupo ITE, en concordancia con
la obligacién de cumplir con todas las leyes nacionales e internacionales
relacionadas con impuestos corporativos y tabaco. Este enfoque incluye la
planificacion fiscal, donde se destaca la importancia de la gobernanza y la

Ademas, se fomenta una interaccién constructiva con las autoridades tributarias
para colaborar en la lucha contra el comercio ilicito de tabaco y abordar
cuestiones vinculadas a la regulacion y fiscalidad rigurosas aplicadas al sector.

Las sociedades del Grupo ITE también cuentan con
mecanismos que aseguran la adecuada gobernanza,
control y gestion de riesgos fiscales.

En Espana, se dispone del Group Control Matrix,
una herramienta de control interno, asi como

de supervisién trimestral por parte del Comité

de Auditoria, que evalua temas relacionados

con impuestos e informacion fiscal y revisa la
adherencia de las sociedades en esta jurisdiccion
a la estrategia fiscal previamente mencionada. El
Grupo Fiscal solicita, de manera semestral (a mitad
y a final del afno), que cada mercado actualice los
riesgos fiscales que, en una inspeccion tributaria,
podrian causar discrepancias. El equipo del grupo
"Tax Risk Reporting" se encarga de mantener a
todos actualizados.

De forma individual, la sociedad marroqui,
cuenta con un procedimiento interno que define
los métodos para la preparacion, validacién,
contabilizacién y pago de declaraciones fiscales.
Ademas, colabora con una firma externa de
consultoria fiscal, que realiza un seguimiento
tributario continuo, organiza un seminario anual
para revisar las actualizaciones de la Ley de
Finanzas y es consultada regularmente sobre
diversos temas fiscales.

Adicionalmente implementa la Politica de Precios
de Transferencia (TP) emitida por el Grupo ITE

y comparte, dos veces al ano, informacién sobre
riesgos fiscales potenciales con el Cluster de Africa,
basada en auditorias fiscales previas.

En caso de preocupaciones relacionadas con
conductas no éticas o ilegales en materia fiscal a
través de un canal de comunicacién especifico,

el Grupo cuenta con una Politica de Gestion

de Riesgo de Fraude a disposicién de todas las
personas que conforman la compaiiia, pudiendo
reportar cualquier incidente a reportfraud@
uk.impto.com. Periédicamente, se revisan todas las
configuraciones y calculos del sistema fiscal para

garantizar el cumplimiento con la normativa local.
Finalmente, las interacciones con los grupos de
interés también funcionan como un mecanismo
para facilitar el cumplimiento de la normativa
fiscal vigente, entre los que se destaca la relaciéon
entre las entidades del Grupo ITE en Espafia y las
autoridades tributarias, incluyendo la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (AEAT).

Esta relacion posibilita la presentacion proactiva de
cuestiones cruciales, permitiendo que las autorida-
des fiscales dirijan sus recursos de manera mas efi-
ciente y habilitando la realizacion de consultas sobre
posiciones fiscales inciertas para obtener orientacion
acerca de buenas practicas en este ambito.

Como resultado de lo previamente mencionado y de la actividad empresarial de
las entidades que conforman el Grupo ITE durante el ejercicio 2024, se detallan
a continuacion los indicadores a reportar en materia de informacion fiscal:

KPIs de Informacién Fiscal

(miles de €)° FY22 FY23 FY24
Beneficios Antes de Impuestos 343.479 227.325 252.354
Espana 215.706 235.433 225.354
Marruecos 58.181 -10.995 -43.607
Republica Dominicana 29.592 2.886 70.370
Impuestos sobre Beneficios Pagados 208.947 97.346 58.373
Espana 171.424 65.385 33.366
Marruecos 37522 31.961 25.007

Republica Dominicana

Subvenciones Piblicas Recibidas

(9) La conversion de los datos reportados por las sociedades del Grupo ITE cuya moneda funcional es distinta al

euro se ha llevado a cabo utilizando los siguientes tipos de cambio:
EUR/MAD =10,72
EUR/DOP = 51,75
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INDICE DE CONTENIDOS
LEY INFORMACION NO
FINANCIERA 11/2018 Y CRI

Ambitos

Contenidos

Estandares
GRI

Asunto
Pégina(s) Material
(SI/NO)

Comentarios

Modelo de
negocio

Breve descripcién del modelo de negocio del Grupo
(incluira su entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos
y estrategias, y los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion).

2-1

2-6

2-7
2-22

4-11 SI

Politicas

Una descripcién de las politicas que aplica el Grupo,

que incluira los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacién, evaluacion, prevencion
y atenuacion de riesgos e impactos significativos, y los
procedimientos de verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.

3-3

15 SI

El contenido de las
politicas detalladas es
descrito de forma mas
extensa a lo largo del
EINF.

Resultados de las
politicas
KPIs

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indica-
dores clave de resultados no financieros pertinentes que
permitan el seguimiento y evaluacion de los progresos

y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, euro-
peos o internacionales de referencia utilizados para cada
materia.

3=3

Los resultados de las
politicas detalladas son
descritos a lo largo del
EINF.

Riesgos a CP, MP
yLP

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del Grupo (relaciones
comerciales, productos o servicios) que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el Grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo

con los marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo.

2-12

16-22 SI

Cuestiones
medioambien-
tales

Global Medio Ambiente

Informacién detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los

procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental; 33

. L. . 2-23 28-31 SI =
los recursos dedicados a la prevencion de riesgos

. R . L. 201-2
ambientales; la aplicacion del principio de precaucion,
la cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
X . 88 34-35 SI =
de carbono que afectan gravemente el medio ambiente.
No se considera como

Contaminacién atmosférica especifica de una actividad, 3.3 37 NO aspecto material debido

incluido el ruido y la contaminacién luminica.

a la actividad desempe-
fiada por el Grupo.
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Cuestiones

medioambien-

tales

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

Economia circular. 306-2 38-39 SI °
858
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras 306-1
‘. . <. 38-39 SI -
formas de recuperacion y eliminacion de desechos. 306-2
306-3
No se considera como
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos. 3-3 - NO aspectq nllatenal die il
ala actividad desempe-
fiada por el Grupo.
Uso sostenible de los recursos
Consumo y suministro de agua de acuerdo con las 3-3
R 87 SI =
limitaciones locales. 303-5
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas 3-3
; SOl 32y 87 SI -
para mejorar la eficiencia de su uso. 301-1
Consumo, directo e indirecto, de energia; medidas 3-3
tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de 302-1 33-36y 87 SI -
energias renovables. 302-3
Cambio Climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de 3-3
efecto invernadero generados como resultado de las 305-1 33 st .
actividades de la empresa (incluido bienes y servicios 305-2
que produce). 305-4
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 3-3
. . 34-35 SI -
del cambio climatico. 201-2
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases 3-3 33 sI .
de efecto invernadero y los medios implementados para 305-5
tal fin.
Proteccidn de la biodiversidad
No se considera como
Medidas tomadas para preservar o restaurar la aspecto material debido
© s . 3-3 = NO ..
biodiversidad. a la actividad desempe-
fiada por el Grupo.
No se considera como
Impactos causados por las actividades u operaciones en 3.3 . NO aspecto material debido

areas protegidas.

a la actividad desempe-
fiada por el Grupo.
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Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional.

Numero total y distribucion de modalidades de contrato
de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos
temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo,
edad y clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién
profesional.

Remuneraciones medias y su evoluciéon desagregados
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor.

Brecha salarial y la remuneracion de puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad.

Remuneracién media de los consejeros y directivos
(incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcién
desagregada por sexo).

Implantacion de politicas de desconexion laboral.

Empleados con discapacidad.

Organizacion del tiempo de trabajo.

Numero de horas de absentismo.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, enfermedades profesionales. Desagregado por
Sexo.

Organizacion del dialogo social (incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais.

El balance de los convenios colectivos, particularmente
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta

la empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestién de la compaiia, en términos
de informacion, consulta y participacion.

405-1

2=

2=
405-1

401-1

405-2

3-3
405-2

3-3

3-3

405-1

403-9

3-3

38

403-9
403-10

3-3

2-30

403-4

91

92

93

93

94

94

54

48

53

54

54

58-61

95

55-56

95

57

55

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

La remuneracion de los
consejeros ejecutivos se
contabiliza en las tablas
de remuneraciones de
plantilla.
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Las politicas implementadas en el campo de la
formacion;

Cantidad total de horas de formacion por categorias

. 404-1 95 SI
profesionales.
Accesibilidad universal de las personas con 3.3 48 sI
discapacidad.
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y
; . 3-3 45-48 SI
de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad (Capitulo III de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover
. 3-3 45-48 SI
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén
de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
) . . 3-3 45-48 SI
caso, de gestion de la diversidad.
L o - . . 3-3
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
. 2-23 64 SI
materia de derechos humanos. 2-96
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar 406-1 63-64 SI
y reparar posibles abusos cometidos.
Denuncias por casos de vulneracion de derechos 3-3 66 st
humanos.
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por 88 45-48 SI
la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién
colectiva.
La ellm_lyacmn de la discriminacioén en el empleo y la 3.3 45-48 st
ocupacion.
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio. 3-3 64 SI
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Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro.

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y
el desarrollo local.

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio.

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del dialogo con
estos.

Las acciones de asociacién o patrocinio.

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales.

Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental;

Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las
mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion
de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais.

Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

2-26
205-2

205-2

413-1

3=
203-1
203-2
413-1

203-1
203-2
413-1

413-1

2-28

2-6
3-3

358

3-3
416-2

3-3

207-1
207-2

353

65-66

71

68-71

68-71

68-71

71

75-77

75-T7

75-77

72-74

74

79

79

79

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI
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CONSUMO
DE MATERIAS PRIMAS

Consumo de Materias Primas (t)™° FY23 FY24 Variacién FY23-24

Tabaco 11.608,78 12.927,21 11,36%

TABLAS CON CONTENIDO | DE ENERGIA
SO B R E M E D | O A M B | E N T E ' ‘ A Consumo Energético (GJ)" FY23 FY24 Evolutivo FY23-24

Consumo de Combustibles 49.832,20 46.251,09 -7,19%
Fuentes No Renovables 42.067,60 103,35 -99,76%
Consumo de Electricidad
Fuentes Renovables 46.074,06 92.147,52 99,99%
TOTAL 137.993,70 138.501,96 -7,89%
Intensidad Energética (GJ/Empleado)™ FY23 FY24 Evolutivo FY23-24
Intensidad Energética 38,04 28,16 -25,97%
CONSUMO
DE AGUA
Consumo de Agua por Fuente (m*)" FY23 FY24 Evolutivo FY23-24
Red de Suministro 121.149 139.225 14,92%
Pozo 7.140 14.631 104,9%
TOTAL 128.289,22 153.886 19,95%

(10) En el ejercicio 2021 se incluy6 el consumo de NTMs (Non-Tobacco Materials, lo cual incluye materiales como papel, madera,
carton, etc.) como parte del indicador de consumo de materias primas. No obstante, en el presente ejercicio se ha descartado su
reporte debido a un ajuste de criterio respecto a qué se considera una materia prima, optando por reportar la mas significativa en
las operaciones de Grupo ITE, es decir, el tabaco.

(11) Se reporta unicamente el consumo energético dentro de la organizacion.
(12) Se utiliza el criterio de plantilla a cierre.

(13) En la contabilizacion de este indicador se ha excluido la informacion correspondiente a Altadis Canarias, S.A.U., dado que el
consumo de agua se produce Unicamente en las oficinas de la compaiia y no supone una cantidad significativa.
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MITIGACION Y ADAPTACION

AL CAMBIO CLIMATICO
Emisiones GEI (tCO,eq)* FY23 FY24 Variacién FY23-24
Alcance 1 (Combustibles y Gases) 9.640,43 3.410,70 -64,62%
Alcance 2 (Electricidad) 2.419,76 5,94 -99,75%
TOTAL 12.060,18 3.416,65 -71,67%

ECONOMIA CIRCULAR Y

PREVENCION Y GESTION DE LOS RESIDUOS
Intensidad de Emisiones GEI (tCO,eq/Empleado)™ FY23 FY24 Variacién FY23-24
Alcance 1 (Combustibles y Gases) 3,01 0,81 -73,09%
Alcance 2 (Electricidad) 0,67 0,001 -99,85%
TOTAL 3,68 0,811 -77,96%
Residuos Generados (t) FY23 FY24 Variacién FY23-24
Residuos Peligrosos 17,82 30,899 73,34%
Destinados a eliminacién 14,18 21,918 54,57%
No destinados a eliminacion 3,64 8,981 146.73%
Residuos No Peligrosos 3.918,11 5.330,19 36,04%
Destinados a eliminacion 1.634,56 843,085 -48,42%
No destinados a eliminacion 2.283,55 4487,105 96,5%
TOTAL 3.935,93 5.361,089 36,21%

(14) Fuente de los factores de emisién: “Conversion factors 2024: Condensed set” (DEFRA).

(15) Se utiliza el criterio de plantilla a cierre.
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DATOS BASICOS
DE LA PLANTILLA

FY23 FY24
N2 de Empleados por Sexo, . .
B e (e e il Hombres Mujeres Hombres Mujeres
TOTAL TOTAL
<30 [30-50| >50 | <30 |30-50|>50 <30 (30-50| >50 | <30 [30-50| >50
Espaiia 14 231 100 13 127 34 519 10 212 137 15 151 37 562

TABLAS CON CONTENIDO | 2 1 s 722w
SO B R E LA P LA N T | L I_A - ‘ % Técnico/Adminis. 13 129 59 13 110 29 353 6 54 16 13 77 17 183

Personal Base 1 101 39 - 16 4 161 4 151 119 2 74 18 368
Marruecos 7 350 130 4 87 8 586 3 332 144 7 89 11 586
Directivos - 9 3 - 8 3 23 - 9 4 - 9 4 26
Técnico/Adminis. 3 244 104 3 64 5 423 2 226 120 6 65 7 426
Personal Base 4 97 23 1 15 - 140 1 97 20 1 15 - 134
Rep. Dominicana 449 355 78 756 828 57 2523 419 390 82 783 944 60 2678
Directivos - 7 2 - 1 - 10 - 9 3 - 3 - 15
Técnico/Adminis. 81 161 43 25 80 10 400 65 132 38 26 86 12 359
Personal Base 368 187 33 731 747 47 2113 354 249 41 757 855 48 2304
TOTAL 470 936 308 773 1.042 99 3628 432 934 363 805 1184 108 3826

Nota: En el informe correspondiente al ejercicio 2023, el personal de fuerza de ventas fue categorizado como “Técnico/administrativo”. Sin
embargo, en el ejercicio 2024, dicho personal ha sido clasificado como “Personal base”, conforme a una revision interna de los criterios de
categorizacion. Esta diferencia responde a un ajuste metodolégico y no implica una variacion en la composicion real de la plantilla.

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES
DE CONTRATOS DE TRABAJO

N° y Distribucion de Modalidades de Variacién FY23-24

Contrato de Trabajo'®

Indefinido 3.613 3.806 5,34%
Temporal 15 20 33,33%
TOTAL 3.628 3.826 5,46%
Tiempo Completo 3.591 3.785 5,4%

Tiempo Parcial 37 41 10,89%
TOTAL 3.628 3.826 5,46%
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, TEMPORALES Y A TIEMPO PARCIAL NUMERO DE DESPIDOS i
POR SEXO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Indefinido 1.684 1.910 3.594 1.698,91 1.969,31 3.668,22
Directivos - 1 2 - 1 - 4 - 3 - - - - 3
Temporal 11 5 16 6,29 742 13,71 Técni
ecnico/ 23 53 28 5 22 3 134 23 30 15 7 19 7 101
Administrativo
TOTAL 1.695 1915 3.610 1705,2 1.976,73 3.681,93
Personal base 324 115 15 265 233 9 964 154 81 11 184 141 8 579
Tiempo Completo 1.680 1.893 3.573 1.684,2 1.956,73 3.640,93
TOTAL 45 169 347 12 256 280 1.102 177 114 26 191 160 15 683
Tiempo Parcial 15 22 37 21 20 411
TOTAL 1.695 1915 3.610 1.705,2 1.976,73 3.681,93

REMUNERACIONES MEDIAS Y SU EVOLUCION i
DESAGREGADAS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Indefinido 1.218 1.964 413 3.594 1.117,42 2.070,03 480,76 3.668,21

Espafia 41814 95225 92032 40634 58028 146020 37.4092 567274 537399 651425 50.0747 59.592,8
Temporal 5 8 3 16 5,62 6,09 2 13,71

Directivos . 335000 515734 - 89.204 291600 - 171322 | 125.888 . - 1478429
TOTAL 1223 1972 415 3610 112304 207612 48276  3.68192 Tecnico/

lec 41814 131070 107.439 40.634 59.322 155019 44.4175 76.4553 86.8693 70.4231 62.8165 739199

Adminis.
Tiempo Completo 1.223 1.944 406 3.573 1.123,04 2.046,12 471,76 3.640,92

Personal Base - 46588  46.996 - 46468 44383 268969 44.360,02 48.073,02 30.8184 36.8163 362561
Tiempo Parcial - 28 9 37 - 30 1 41

Marruecos 12768 26673 30810 18237 34933 54931 320167 261400 330784 13178 354324 69.2493
TOTAL 1.223 1.972 415 3.610 1.123,04 2.076,12 482,76 3.681,92

Directivos - 107.844  119.629 ; 108782 99.951 - 1147145 1043145 - 1048562 112.6195

Tecnico/ 12506 24860 28457 17.880 = 30257 32420 389767 241832 301726 124255 303866 47.564,2

Adminis.

Personal Base 12065 23050 28078 19281 16742 - 111368 21849 367347 17.6934 159798

Rep. Dominicana 4353 10657 9906 4640 5433 6791 185353 231610 245281 13.8413 105523 8.9991

Directivos - 131339 | 133.632 - 104.363 - - 2088675 137.8862 - 88.873,5
Indefinido 33 1161 2.399 3.504 47,66 946,86 2.673,69 3.668,21 Téoni

Aa‘;;‘ilg?é 5617 = 12877 11373 = 12850 14490 19293 37.6352 32.78L7 30.9565 317396 221463 217921
Temporal 5 10 1 16 4,16 5,54 4,01 13,71

Personal Base 4070 = 4317 = 4246 4359 4342 4131 154808 134598 10.6853 132504 91399  5.800,9
TOTAL 38 1171 2.400 3.610 51,82 952,4 2.667,7 3.681,92

TOTAL 5402 371390 44610 5315 14352 58461 189377 310444 384152 146123 16.670,8 30.805,6
Tiempo Completo 38 1142 2.392 3573 51,82 9424 2.636,7 3.640,92
Tiempo Parcial - 29 8 37 - 10 31 411

(16) La conversién de los datos reportados por las sociedades del Grupo ITE cuya moneda funcional es distinta al euro se ha llevado a
TOTAL 38 1171 2.400 3.610 51,82 952,4 2.667,7 3.681,92 cabo utilizando los siguientes tipos de cambio:

EUR/MAD = 10,72
EUR/DOP = 51,75

Por ultimo, no se contabiliza la remuneracion de la plantilla de la linea de negocio Premium de la Compaiiia Imperial Brands La
Romana al no formar parte del Grupo ITE a 30 de septiembre de 2023, fecha de cierre del ejercicio.




Director 159.057 118.234 144.403 150.190,33 113.533,22 137.526,91
Técnico/Administrativo 42318 45230 43.149 34.620,51 39.502,39 36.174,47
Personal Base 13.986 4,980 8.212 22.206,16 12.171,53 15.957,97
TOTAL 29.902 13.009 21.088 28.859,96 16.661,21 22.172,35

>50 47.854 36.611,36
30-50 25214 23.100,53
<30 5.383 16.247.57
TOTAL 21.088 22.172,35

BRECHA
SALARIAL

Directivos 58,20% 4,35% 20,71% 25,67% 9,05% 4,19% 115,05% 32,29%
Técnico/Adminis. 35,81% -15,66% -37,73% -6,88% 16,20% -14,12% 40,23% -12,36%
Personal Base 1,44% 29,30% -4,46% 64,39% 24,98% 52,31% 31,96% 82,44%
TOTAL 19,78% 30,09% 30,64% 56,49% 4,02% -24,92% 74,61% 73,22%

REMUNERACION MEDIA
DE CONSEJEROS

Hombres 202.421,44 126.411
Mujeres 181.940,35 129.712,34
TOTAL 198.640 127.236,34

(17) La brecha salarial representa la desviacion de la remuneracién media de las mujeres respecto a la de los hombres, y es obtenida
mediante la siguiente férmula: (Remuneracién Media Hombres - Remuneraciéon Media Mujeres) / Remuneracion Media

Hombres.

(18) La remuneracion de los consejeros ejecutivos se contabiliza en las tablas de remuneraciones de plantilla, dado que

principalmente perciben su remuneracion en base a su labor como empleados.

SALUD
Y SEGURIDAD

N° de Accidentes con Baja 14 6 20 22 2
Ne de Enfermedades Profe- 0 0 0 0 0
sionales

Indice de Frecuencia 3,48 1,23 2,25 13,89 3,48
Indice de Gravedad 0,57 0,06 0,29 0,26 0,06

11,12

0,21

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS
POR CONVENIO COLECTIVO POR PAIS

Espaina 86,71% 100%

Marruecos 100% 100%

Republica Dominicana 0% 0%
29,06% 30,60%

TOTAL

HORAS DE FOR’MACIC')N
POR CATEGORIA PROFESIONAL

Directivos 850 575

Técnico/Administrativo 18.710 37.798

Personal Base 21.238 13.187
40.798 51.560

TOTAL

(19) Se han utilizado las siguientes férmulas para calcular los indices de accidentabilidad:

indice de Frecuencia = (N° de Accidentes con Baja / N° de Horas Teéricas Trabajadas) x 1.000.000
indice de Gravedad = (N° de Dias Perdidos por Accidente / N° de Horas Teéricas Trabajadas) x 1.000
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